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Kurumlarin faaliyet gosterdigi risk ortami son yillarda hi¢ olmadigi
kadar hizli degisiyor. Artan regulasyon yogunlugu, yaptirimlarin
genisleyen kapsami, finansal suclarin giderek karmasiklasmasi, veri
ve teknoloji kaynakli yeni riskler ile yukselen etik beklentiler; uyum
fonksiyonunun rolinl kokld bigimde yeniden tanimliyor.

Bir zamanlar buyuk olcuide mevzuata uyumun saglanmasina
odaklanan uyum fonksiyonu, bugin kurumlarin risk yonetimi
yaklasiminin, kurumsal itibarinin ve surdurulebilir deger yaratma
kapasitesinin dnemli bir unsuru haline geliyor. Uyum artik yalnizca
kurallar takip eden bir kontrol mekanizmasi degil; kurumlarin
karar alma sureclerini, risk istahini ve etik pusulasini sekillendiren
stratejik bir fonksiyon olarak konumlaniyor.

Uyum artik yalnizca regtilasyonlara uyumu
saglamakla sinirh bir fonksiyon degil;
kurumlann gtiven ve itibar mimarisinin

merkezinde yer aliyor.
9

Bu dondsumle birlikte uyum fonksiyonunun sorumluluk alani

da hizla genisliyor. Yaptinmlarin yénetiminden finansal suclarla
mucadeleye, Gclncu taraf risklerinden veri yonetisimine, etik
kaltdran guclendirilmesinden teknoloji kullaniminin dogurdugu yeni
risklerin yonetimine kadar pek ¢ok konu bugin uyum ekiplerinin
gundeminde daha belirgin bir yer tutuyor.

KPMG

Ote yandan teknoloji bu déniisimun en énemli hizlandiricilarindan
biri olarak one cikiyor. Yapay zeka, veri analitigi ve otomasyon

gibi araglar uyum sureclerinin daha etkin yurttilmesine imkan
saglarken, ayni zamanda yeni sorular ve yeni sorumluluk alanlari da
ortaya ¢ikariyor.

Teknoloji uyum fonksiyonunun
kapasitesini artirirken ayni zamanda
uyumun sinirlarini da genisletiyor.

KPMG ile Etik ve itibar Dernegi (TEID) is birligiyle yurittigimuz
"Uyumun Genisleyen Sinirlar” arastirmasi, bu dontsimu

farkli sektorlerde gorev yapan uyum, hukuk, risk ve i¢ denetim
profesyonellerinin perspektifinden ele almayi amaclyor. Arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular; kurumlarin uyum fonksiyonlarini
nasil yapilandirdiklarini, hangi alanlarda zorlandiklarini ve
onUmuzdeki dbnemde uyum gundemini sekillendirmesi muhtemel
gelismeleri ortaya koyuyor.

Arastirmanin ortaya koydugu en onemli gerceklerden biri ise sudur:

Uyumun sinirlari artik yalnizca regulasyonlarla tanimlanmiyor.
Bugln uyum; teknoloji, veri, etik kiltdr ve kurumsal yonetisim
gibi farkli disiplinlerle kesisen, kurumlarin gliven mimarisinin
merkezinde yer alan bir fonksiyona donusUyor.

66

Uyum fonksiyonunun sinirlan genisledikce,
kurumlarnn given ve surdirilebilir deger
yaratma kapasitesi de dogrudan bu
fonksiyonun etkinligiyle iliskilendiriliyor.

Bu arastirmanin, uyum fonksiyonunun doéndsimune iliskin
tartismalara katki saglayacagina ve kurumlarin hizla degisen risk
ortaminda uyum yaklasimlarini yeniden degerlendirmelerine
yardimci olacagina inaniyoruz.

Oytun Onder
KPMG Tirkiye
Danismanlik Bolumu
Sirket Ortagi
oonder@kpmg.com
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On Soz

ve Olgunluk Seviyesi Genisleyen Guindemi

TEID Yonetici On Sozil

21. yuzyihin ilk ceyregini geride birakirken is dinyasinda

etik ve uyum fonksiyonlarinin roli énemli bir dondsim
gecirmektedir. Uyum (compliance) yapilari, yalnizca mevzuat
gerekliliklerine yanit veren bir islev olmanin otesine gegerek;
etik, surdurdlebilirlik, teknoloji, yaptirmlar ve dogru karar alma
surecleriyle daha entegre bir yapiya dogru evrilmektedir. Bu
donusum, kurumlarin yalnizca risk yonetimi degil, ayni zamanda
glven insasi ve surdurulebilirlik acisindan da etik ve uyum
fonksiyonlarini yeniden konumlandirmasini gerekli kilmaktadir.

2010 yilinda kurulan ve is dinyasinda etik ilke ve degerlerin
gelisimini desteklemek amaciyla faaliyetlerini strduren Etik ve
Itibar Dernegi (TEID) olarak, etik ve uyum alanindaki gelismeleri
veriye dayall calismalarla izlemeyi ve bu alanda bilgi Gretmeyi
oncelikli hedeflerimiz arasinda gortyoruz. Bu dogrultuda, KPMG
Turkiye is birligiyle yurtttlen “Uyumun Genisleyen Sinirlart”
arastirmasi, farkli sektorlerde faaliyet gosteren kurumlarda
gorev alan profesyonellerin perspektifinden, etik ve uyum
fonksiyonlarinin mevcut durumunu ve gelecekteki yonelimlerini
ortaya koymay! amaclamaktadir.

Kurumsal Uyum Yaklasimi  Yeni Risk Alanlari: Uyumun  Uyum Fonksiyonunun Uyum Sureclerinde
Donusen Rolu Teknoloji ve Dijitallesme  Organizasyonel Zorluklar Gelecegi

Artan Beklentiler ve Uyumun

Arastirma kapsaminda; etik ve uyum fonksiyonlarinin kurum
icindeki konumu, karsilasilan temel zorluklar, sorumluluk
alanina giderek dahil olan yeni basliklar ile hentz genis Olgekte
ele alinmayan ancak ondimuzdeki donemde uyum gundemini
sekillendirmesi beklenen konular incelenmektedir. Bu ¢calisma
ile, kurumlarin degisen risk ortamina nasil uyum sagladigini
anlamak ve etik ile uyum alanindaki dontsimu batincul bir
bakis acisiyla degerlendirmek hedeflenmektedir.

Arastirmamizin is dinyasina katki saglayacak ve etik ile uyum
alaninda yol gosterici bir kaynak olusturacagina inaniyor;
katiliminiz ve degerli katkilariniz icin siz paydaslarimiza igtenlikle
tesekkur ediyoruz. Bu galismanin hayata gegirilmesindeki katki
ve destekleri icin KPMG Tirkiye'nin degerli ekiplerine de ayrica
tesekkurlerimizi sunariz.

Saygilarmizla,

Etik ve itibar Dernegi (TEID)
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Katiimer Goruslerinden
One Cikan Mesajlar

TEID®

Etik ve itibar Dernegi

Ethics & Reputation Society
(0216) 580 90 34 - 36
info@teid.org.tr
www.teid.org.tr
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Arastirmaya Katilan Kurumve Katihmci Profill

On Soz

Organizasyonel Yapi Katilimcilarin Gérev Dagilimi Politika ve Standartlarin

Katilimcilarin yaklasik yarisi dogrudan uyum, etik veya risk fonksiyonlarinda gorev yapan profesyonellerden ot mes( by

olusmaktadir.
ooy | o
%50

. . Global / grup
(] pyum / Et|k/ Risk . %49
8 |c Denetim
&  Hukuk Karma yapi %27
®  Ust Yonetim
. Yerel duzeyde %24
®  Diger
Katilimcilann Temsil Ettigi Sektorler
. Tiirkiye merkezli, uluslararas Arastirmaya en yuksek katiim finans, bankacilik ve sigorta sektérinden gerceklesmistir.
faaliyetleri olan
e Finans, Bankacilik ve Sigorta (%24) e |ojistik ve Tasimacilik (%6)
. Uluslararasi bir grubun Turkiye .
operasyonu e Uretim ve Sanayi (%12) e Teknoloji, Yazilim ve Telekom (%6)
@ Yerel yalnizca Tirkiye'de faaliyet e Hizli Tiiketim Urlinleri ve Perakende (%11) e  Enerji, Petrol ve Gaz (%5)
gosteren *  Saglik, ilac ve Medikal Teknolojiler (%10) e insaat, Miihendislik ve Gayrimenkul (%5)
e Otomotiv ve Yan Sanayi (%8) e Diger (%13)
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Arastirmada One Gikan Bulgular

Arastirma bulgulari, kurumlarin uyum fonksiyonlarini daha yapilandiriimis ve teknoloji destekli modellere dogru gelistirdigini ancak bu dondsumun kurumlar arasinda farkli hizlarda ilerledigini ortaya koymaktadir.

Uyum Sirecleri Bircok Kurumda Hala Gelisim Asamasinda

Katilimeilarin %30'u, kurumlarinda uyum sureclerinin temel gereklilikleri karsilamakla birlikte hentz tam anlamiyla sistematik bir yapiya kavusmadigini belirtmektedir. Bu sonug, birgok kurumda uyum
fonksiyonunun yapilandiriimis ve veri temelli modellere dogru ilerleyen bir donisim surecinde oldugunu gostermektedir.

Yaptinmlar Kurumlarin Risk Yonetimi Glindeminde Gii¢ Kazaniyor

Katilimcilarin %61'i, yaptirimlarin kurumlarinda ya kurumsal risk yonetiminin dncelikli baslklarindan biri oldugunu ya da merkezi ve sistematik bicimde yonetildigini ifade etmektedir. Bu durum, yaptirim
risklerinin uyum fonksiyonunun sorumluluk alaninda giderek daha stratejik bir baslik haline geldigini gostermektedir.

Uyum Teknolojileri Operasyonel Siireclerde Yayginlasiyor Ancak Beklenen Degeri Uretmiyor

Anket bulgulari, teknolojinin ozellikle ihbar hatti ve vaka yonetimi, Gguncu taraf kontrolleri ve musteri / tedarikci tanima sureclerinde yaygin olarak kullanildigini gostermektedir. Bu dagilim, teknoloji
kullaniminin kurumlarda oncelikle operasyonel sureclerin yonetimi ve otomasyonu amaciyla konumlandirildigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik katilimcilarin %57°si, uyum teknolojilerinin beklenen
faydayi yalnizca kismen sagladigini ifade etmektedir. Bu sonug, teknoloji yatirimlarinin gercek deger Uretmesinin yalnizca sistemlerin varligina degil; veri kalitesi, entegrasyon ve kurumsal yetkinlik gibi
faktorlere de bagl oldugunu gostermektedir.

Yapay Zeka Kullanimi Artiyor Ancak Etik Yonetisim Ayni Hizda Gelismiyor

Anket bulgulari, yapay zeka uygulamalarinin bircok kurumda kullaniimaya baslanmis olmasina ragmen bu kullanimin henlz net ve kurumsallasmis bir etik cerceve ile desteklenmedigini gostermektedir.
Katilimcilarin %33'U kurumlarinda yapay zeka kullaniminin sinirli oldugunu ve etik gindemin henuz olusmadigini belirtirken %31'i yapay zekanin kullanildigini ancak etik yonetisim ¢ergevesinin net
olmadigini ifade etmektedir. Bu tablo, yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmasina ragmen yonetisim, etik ilkeler ve sorumluluk mekanizmalarinin ayni hizda gelismedigine isaret etmektedir.

Uyum Teknolojilerine Yonelik Yatinmlarin Artmasi Bekleniyor

Katihmcilarin %62'si, onimuzdeki 12 - 24 ay icinde uyum alaninda teknoloji kullanimini artirmayi hedeflediklerini belirtmektedir. Bu egilim, uyum fonksiyonunun veri temelli ve daha analitik modellere
dogru evrilmesini hizlandirabilir.
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Arastirma sonuclari, TEID Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeleri ile KPMG uzmanlarinin
katilimiyla dlzenlenen bir calistayda tartismaya agcildi. Tirkiye'nin 6nde gelen kurumlarinda uyum
risklerini fillen yoneten katiimcilar; bulgulari kendi gézlemleri, temsil ettikleri sirketlerin uygulamalari
ve saha tecrUbeleri isiginda degerlendirdi, gelecek dénem o6ngorulerini paylasti. Asagidaki
degerlendirmeler, bu calistayda ortaya ¢ikan ortak okumayi yansitmaktadir.

Calistay katihmcilarinin hemfikir oldugu ilk tespit, son iki yilin etik ve uyum fonksiyonu igin kolay bir
donem olmadigiydi. Bu donemde, yapay zeka bir tercih olmaktan c¢ikti, gereklilik haline geldi.
Gundem surekli degisti. Bu hizda uyum ve destek fonksiyonlarinin zaman zaman geride kaldigi, bu
alana aynlan kaynaklarin baski altina girdigi, mevcut sistemlerin yapay zekanin etkisiyle bir donusum
yasadigl paylasildi. Ayni donemde, is sureclerinin ic ice gectigi; bilgi guvenligi, veri gtuvenilirligi ve
hesap verebilirlik alanlarinda yeni sorularin dogdugu ifade edildi.

Ancak bu tablo katilimcilar tarafindan bir gerileme olarak yorumlanmiyor. Ayni dénemde uyum
fonksiyonunun belirli bir olguniuga ulastigi, manuel sureglerin azaldigl, dijitallesmenin arttigi ortak
gorUs olarak 6ne ¢iktl. Henlz hedeflenen yerde olunmadigi ancak ilerlenen yonuin dogru oldugu tim
katiimcilar tarafindan vurgulandi. Siradaki adim, uyum fonksiyonunu stratejik is ortagi konumuna
tasimak olarak tanimlandi.

Calistayin en belirgin ciktilarindan biri, suistimal ile uyumun ayni masada bulusmasiydi. Birlesik
Krallik mevzuatinin suistimali engellememeyi basli basina bir ihlal olarak tanimlamasi, katiimcilar
tarafindan yon verici bir drnek olarak paylasildi.

Buna ilave olarak yaptirim ihlallerinin de bldyUk boliminin suistimal semalari Uzerinden gerceklestigi;
yaptirimlar ve suistimalin birlikte ele alinmasinin iki riski ayni gergevede yonetme firsati sundugu
degerlendirildi.

Suardurdlebilirligin uyum glindeminin ayrilmaz bir parcasi haline geldigi de calistayin 6ne ¢ikan
basliklarindan biriydi. ESG'nin gogu zaman geri planda kalan “G" (governance / yonetisim) bileseninin
uyum ekipleri icin dogal bir liderlik alani oldugu, kurumlarin gelir elde etme yontemlerinin etik
perspektiften degerlendirilmesinin itibarin yeni 6lgitl haline geldigi paylasildi.

Yonetisimde kritik bir ayrim netlesti: Komitelerin var olmasi yetmiyor; gercekten toplanan, calisan ve
uyum konusunu glindemine alan komiteler fark yaratiyor.

Son olarak belki de en zor konu, uyum fonksiyonunun en zorlandigi alan olan “yasal ancak etik
olmayan” durumlarin, aslinda bu fonksiyonun kuruma en fazla deger kattigi alan oldugu
degerlendirildi. Clinkl mevzuatin sustugu yerde konusabilen bir uyum yapisi, kurumun uzun vadeli
itibarini koruyan asil mekanizmadir.

Calistayin arastirma sonugclarina ve Turkiye'deki mevcut uyum iklimine iliskin ortak kanisi sudur: Kisa
vadedeki gerilim, uzun vadeli olgunlasmanin habercisidir ve uyum fonksiyonlari, bu déntsiman
mimarlarindan olacaktir. Yonetisimi guiclendirmek, var olan komiteleri isler kilmak ve etik ile yasal
arasindaki gri alani cesaretle konusmak onumuzdeki donemin gundemi olacaktir.
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Arastirmada One Gikan Bulgular
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On Séz ve Olgunluk Seviyesi

FINANS, BANKACILIK VE SiIGORTA SEKTORLERI

Uyum fonksiyonunun organizasyon icindeki
konumu, kurumlarin risk yonetimi anlayisi ve
yonetisim olgunlugu hakkinda belirleyici bir
goOsterge niteligi tasimaktadir. Yuksek duzeyde
regllasyona tabi olan finans, bankacilik ve sigorta
sektorleri; uyum yapilarinin erken donemde
kurulmasini, sistematik bicimde isletiimesini ve
surekli gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Arastirma bulgulari da bu beklentiyi dogrular
niteliktedir. Katilimeilarin %40'1 kurumlarinda
taniml sureclerin mevcut oldugunu ve teknolojinin
bu sureclerde destekleyici bir rol Ustlendigini
belirtirken %24'G uyum faaliyetlerinin blyuk
Olglde dijital araglarla ve planli bir yapi icinde
yartuldtguna ifade etmektedir. Bunlara ek olarak
% 12'lik bir kesim uyum fonksiyonunun veriye
dayali, proaktif ve stratejik bir rol Ustlendigini
vurgulamaktadir.

Ote yandan, katilimcilarin %24'(iniin temel

uyum gerekliliklerinin karsilandigini ancak
sureglerin henlz tam anlamiyla sistematik bir
yaplya kavusmadigini belirtmesi dikkat gekicidir.
Bu tablo, sektérin genel olgunluk dizeyinin
yuksek oldugunu ortaya koymakla birlikte; ileri
dlzey entegrasyon ve stratejik konumlandirma
acisindan hala gelisime acik alanlarin bulundugunu
gostermektedir.

KPMG

Kurumsal Uyum Yaklasimi  Yeni Risk Alanlari: Uyumun
Genisleyen Gundemi

Uyum Fonksiyonunun
Donusen Rolu

Uyum Sureclerinde
Teknoloji ve Dijitallesme

Temel Egilimler

Arastirma bulgulari; finans, bankacilik ve sigorta
sektorlerinde uyum fonksiyonunun yapilandiriimis ve
teknoloji destekli bir olgunluk seviyesinde konumlandigini
ortaya koymaktadir. Bu tablonun olusmasinda sektorun
yuksek regulasyon yogunlugu ve denetim otoriteleriyle
surekli etkilesim halinde olmasi belirleyici rol oynamakla
birlikte; risk odakli yonetim kulttrindn icsellestiriimis
olmasi, U¢ savunma hatti modelinin yerlesik bigcimde
uygulanmasi, i¢ kontrol mekanizmalarinin gelismis olmasi
ve uluslararasi standartlara uyum zorunlulugu bulunmasi
da bu olgunlugu besleyen baslica faktorler arasinda yer
almaktadir. Bulgular ayrica, uyum fonksiyonunun stratejik
bir is ortagi roliine evrilebilmesi icin risk yonetimi ve ic
denetimle entegrasyonun gugclendirilmesi, veri analitigi ile
surekli izleme mekanizmalarinin yayginlastiriimasi ve uyum
kultdrdnun tum kademelerde derinlestirilmesi gerektigine
isaret etmektedir.

One Cikan Gelisim Alanlan

Kaynak ve yetkinlik eksikligi
&8

@

] ic iletisim ve farkindalik
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Artan Beklentiler ve
Organizasyonel Zorluklar

Uyumun
Gelecegi

Katiimer Goruslerinden
One Cikan Mesajlar

Kurumsal Uyum Yakiasimi ve Olgunluk Seviyesi

Kurumlarin Genel Uyum Yaklagimi

Kurumunuzun genel uyum yaklasimini en iyi yansitan ifade hangisidir?

Uyum veriye dayali, proaktif ve
stratejik bir fonksiyon.

Uyum buyuk oélctide dijital ve
planl sekilde yonetiliyor.

Tanimli surecler var, teknoloji
destekleyici rol oynuyor.

Temel uyum gereklilikleri
karsilaniyor ancak sistematik
degil.

Uyum agirlikli olarak reaktif ve
manuel ilerliyor.
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Artan Beklentiler ve
Organizasyonel Zorluklar

Kurumsal Uyum Yaklasimi  Yeni Risk Alanlari: Uyumun
ve Olgunluk Seviyesi Genisleyen Guindemi

Uyum Fonksiyonunun
Donusen Rolu

Uyum Sureclerinde
Teknoloji ve Dijitallesme

Uyumun

Katilimer Goruslerinden < @ >
Gelecegi

On Séz One Cikan Mesajlar

DIGER SEKTORLER

Finans, bankacilik ve sigorta disi sektorlerde
uyum fonksiyonunun konumlanmasi; regulasyon
yogunlugu ve sektorel dinamiklerdeki farkliliklara
bagl olarak kurumdan kuruma belirgin bir cesitlilik
gostermektedir. Bu sektorlerde uyum olgunlugu;
kurumun 0lcegdi, uluslararasi faaliyet duzeyi ve

ic kontrol kultdrintn gelismisligi gibi faktorler
tarafindan sekillendirilmektedir.

Arastirma bulgulari da bu heterojen yapiyi

acik bicimde ortaya koymaktadir. Katilimeilarin
%32'si temel uyum gerekliliklerinin karsilandigini
ancak sureclerin henuz sistematik bir yapiya
kavusmadigini belirtirken %25'i uyum
fonksiyonunu veriye dayall, proaktif ve stratejik
bir yapi olarak tanimlamaktadir. Bunlara ek
olarak, katihmcilarin %21'i uyum faaliyetlerinin
buyUk olctde dijital araglarla ve planli bir sekilde
yaratuldtgund, % 16'si ise kurumlarinda tanimli
sureclerin bulundugunu ve teknolojinin destekleyici
bir rol Ustlendigini ifade etmektedir.

S6z konusu dagilim, ozellikle uluslararasi
sirketlerde ileri seviye uyum modellerine gegis
yapildigini gostermekle birlikte; katimcilarin
%6'sinin uyum faaliyetlerinin adirlikl olarak reaktif
ve manuel bicimde yuruttldigunu belirtmesi,
sektor genelinde standartlasma ve sistematik
yapilasmanin henliz tam anlamiyla saglanamadigina
isaret etmektedir.

KPMG

Temel Egilimler

Arastirma bulgulari; finans, bankacilik ve sigorta disi
sektorlerde uyum olgunlugunun hala gelisim asamasinda
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tablonun olusmasinda
sektorel regulasyon yogunlugunun finans, bankacilik ve
sigorta sektortine kiyasla dustk olmasi belirleyici bir etken
olmakla birlikte; kurumlarin dlcek ve uluslararasi faaliyet
dlUzeyindeki farkhliklar, ic kontrol ktltGrinin henulz yeterince
olgunlasmamis olmasi, uyum fonksiyonuna ayrilan kaynak
ve yetkinliklerin sinirli kalmasi ve uyumun ¢cogu zaman
bagimsiz bir fonksiyon yerine hukuk veya ic denetim birimleri
altinda konumlandirilmasi da bu tabloyu sekillendiren baslica
faktorler arasinda yer almaktadir. Bulgular ayrica, uyum
fonksiyonunun daha stratejik bir rol Gstlenebilmesi icin

risk yonetimi surecleriyle entegrasyonun gugclendirilmesi,
teknoloji destekli uygulamalarin yayginlastirilmasi, Gglncu
taraf risklerinin butlncul bir cergcevede yonetilmesi

ve organizasyon icinde yeterli kaynak ile yetkinliklerin
saglanmasi gerektigine isaret etmektedir.

One Cikan Gelisim Alanlan

[_ } -1 Uclincl taraf tedarikgi risk yonetimi

@?@@

=

Kaynak ve yetkinlik eksikligi

Kurumsal Uyum Yakiasimi ve Olgunluk Seviyesi

Kurumlarin Genel Uyum Yaklagimi

Kurumunuzun genel uyum yaklasimini en iyi yansitan ifade hangisidir?

Uyum veriye dayali, proaktif ve
stratejik bir fonksiyon.

Uyum buyuk oélctde dijital ve
planl sekilde yonetiliyor.

Tanimli surecler var, teknoloji
destekleyici rol oynuyor.

Temel uyum gereklilikleri
karsilaniyor ancak sistematik
degil.

Uyum agirlikli olarak reaktif ve
manuel ilerliyor.

Diger sektorler; Uretim ve Sanayi, Enerji, Petrol ve Gaz,
Hizli Tiketim Urtinleri ve Perakende, Insaat, Muhendislik ve

Gayrimenkul, Lojistik ve Tasimacilik, Otomotiv ve Yan Sanayi,
Saglik, llac ve Medikal Teknolojiler, Teknoloji, Yazilim ve
Telekom ile diger sektérlerden olusmaktadir.

Uyumun Genisleyen Sinirlari - Etik ve Uyum Arastirmasi Sonuclari 2026 |
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Olgunluk Sevivesini $ekiliendiren Temel Dinamikler

Arastirma Bulgularinin Arkasindaki Yapisal Faktorler

Uyum fonksiyonunun kurumlar arasinda farkli seviyelerde konumlanmasi; organizasyonel dncelikler, risk ortami ve operasyonel altyapi gibi yapisal faktorlerin birlesimiyle sekillenmektedir.

Kurumsal Yonetisim

Uyum fonksiyonunun organizasyon igindeki konumu ve Ust yonetim sahipligi, uyum faaliyetlerinin stratejik bir rol Ustlenip Ustlenmeyecegini belirleyen temel faktorler arasindadir.

Risk Ortami

Artan regulasyon yogunlugu ve Ucuncu taraf riskleri, kurumlarin uyum fonksiyonlarini daha sistematik ve proaktif modellere yonlendirmektedir.

Operasyonel Altyapi

Uyum streclerinin dijitallesmesi ve veri temelli yaklasimlarin yayginlasmasi, uyum olgunlugunun gelisiminde belirleyici rol oynamaktadir.

Bircok sirkette yonetim komitelerinin kagit tizerinde mevcut oldugu, ancak fillen aktif sekilde calismadigi
gozlemienmektedir. Buna karsin gercektenislevsel olan komitelerde uyum konusunun dizenli olarak giindeme

alinmast, iviuygulama ornegi olarak one cikmaktadir.

KPMG & TEID Yonetim Calistay! | Haziran 2026
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Artan Beklentiler ve
Organizasyonel Zorluklar

Kurumsal Uyum Yaklasimi
ve Olgunluk Seviyesi

Yeni Risk Alanlari: Uyumun
Genisleyen Guindemi

Uyum Fonksiyonunun
Donusen Rolu

Uyum Sureclerinde
Teknoloji ve Dijitallesme

Uyumun
Gelecegi

Yeni Risk Alanlari: Uyumun Genisleyen Giindemi

Katilimer Goruslerinden < @ >

On Séz One Cikan Mesajlar

Dijitallesme, kurumlarin yalnizca operasyonel slreclerini
degil; etik ve risk yonetimi anlayisini da dontstirmektedir.
Yapay zeka uygulamalari ve sosyal medya kullanimi,

uyum fonksiyonunun geleneksel odak alanlarinin étesine
gecerek itibar yonetimi, seffaflik, hesap verebilirlik ve veri
sorumlulugu gibi gcok katmanli risk alanlarini gindeme
tasimaktadir. Bu alanlara yonelik kurumsal yaklasim, uyum
fonksiyonunun stratejik olgunluk seviyesine iliskin onemli
gOstergeler sunmaktadir.

Arastirma bulgulari, dzellikle yapay zeka kullanimina iliskin
yonetisim ve etik ¢cercevelerin henuz erken bir gelisim
asamasinda oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %330
kurumlarinda yapay zeka kullaniminin sinirli oldugunu

ve etik gindemin henlz olusmadigini, %31'i ise yapay
zekanin kullanildigini ancak etik ¢cercevenin net olmadigini
belirtmektedir. Bu tablo, yapay zeka uygulamalarinin hizla
yayginlasmasina ragmen yonetisim ve etik mekanizmalarinin
ayni hizda gelismedigine isaret etmektedir.

Sosyal medya kullanimina yonelik yaklasimlar ise gorece
daha yapilandiriimis bir gorinim sunmaktadir. Birgok
kurumda sosyal medya kaynakli itibar ve uyum risklerinin
politika ve surecler araciligiyla ele alinmaya basladigi
gorulmektedir. Buna karsilik yapay zeka yonetisiminin henuz
gelisim asamasinda olmasi, yeni teknolojilerin kurumsal
yonetisim yapilari icinde nasil konumlandirilacagina iliskin
tartismalarin dnimuzdeki dénemde uyum fonksiyonlarinin
gundeminde daha fazla yer alacagini gostermektedir.

KPMG

Kurumlarda Yapay Zeka Yonetisimi

Kurumunuzda yapay zeka kullanimina ve buna
bagli etik risklere yaklasim hangi ifadeyle daha iyi
tanimlanabilir?

Arastirma bulgulari, kurumlarin onemli bir
bolimUunde yapay zeka kullanimina iliskin
yonetisim ve etik gcergevelerin hentz tam anlamiyla
kurumsallasmadigini gostermektedir.

Katiimeilann %646 kurumlannda yapay
zeka kullanimina iliskin yonetisim cercevesinin
belirsiz oldugunu veya etik giindemin heniiz
olusmadigini ifade etmektedir.

Bu tablo, yapay zeka uygulamalarinin kurumsal
Olcekte yayginlasmasina ragmen etik ilkeler, kontrol
mekanizmalari ve yonetisim yapilarinin ayni hizda
gelismedigine isaret etmektedir.

Bu sonug, yapay zeka kullaniminin yalnizca
teknolojik bir konu degil; glcli yonetisim, etik ve
risk yonetimi yaklasimlari gerektiren stratejik bir
uyum alani haline geldigini ortaya koymaktadir.

Kurumlarin Sosyal Medya Risklerine Yaklasimi

Kurumunuzda sosyal medya kullanimina bagli etik ve uyum riskleri nasil ele
alinmaktadir?

. Sosyal medya, itibar, etik ve
uyum riskleri birlikte ele alinarak
sistematik bicimde yonetiliyor.

. Sosyal medya kullanimi belirli
politikalar ve onay surecleriyle
yonetiliyor.

. Temel kurallar var ancak
uygulama tutarsiz.

. Sosyal medya kullanimi sinirli,

Uyumun Genisleyen Sinirlari - Etik ve Uyum Arastirmasi Sonuclari 2026 |
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(Ij ] ] ] [ 1] ]
N o
Arastirma bulgularn, uyum fonksiyonlarinin yalnizca Sirdiirilebilirlik ve Uyum Entegrasyonu Misilleme (Retaliation) Riskinin Yonetimi

geleneksel risk alanlarnyla sinirli kalmadigini; yaptinmlar,
surdurilebilirlik ve calisan davranislarn gibi alanlarda hizla
genisleyen bir sorumluluk tstlendigini gostermektedir.

Kurumunuzda sdrddirdlebilirlik konular uyum sdrecleriyle hangi Kurumunuzda etik ihlallerinin bildiriimesi ve misilleme riski
dlizeyde iliskilendiriimektedir? nasil ele alinmaktadir?

Arastirma bulgulari, strdurdlebilirlik basliklarinin bircok kurumda
uyum fonksiyonunun glindemine girmeye basladigini, ancak
Kurumunuzda yaptinm riskleri nasil ele alinmaktadir? entegrasyon seviyesinin kurumlar arasinda farklilik gosterdigini
ortaya koymaktadir.

Yaptirnm (Sanctions) Riskinin Yonetimi

%38

Arastirma bulgulari, yaptinm risklerinin bircok kurumda kurumsal
risk ydnetiminin dnemli basliklarindan biri haline geldigini
gOstermektedir.

Surecler giderek entegre ediliyor
Kurumsal risk
yonetiminin oncelikli
basliklarindan biri

%9

Uyum sinirli 6lgtde dahil
Merkezi ve sistematik

bicimde

i

Yalnlzpa zorunlu ve =D\ Raporlama ve iletisim dizeyinde ele aliniyor Etik ihlaller glvenle bildirilebiliyor, misillemeye karsi acik
asgari kontroller —Qj ve guclu bir durus var.
dizeyinde

Bildirim mekanizmalari var, misillemeye karsi temel
onlemler alinmis durumda.

wlh
Belirli riskli alanlarl | | . . .
S|(re1|r|| SKil alaniaria gc Uyumun temel gindemlerinden biri

Bildirim kanallari mevcut ancak calisanlar misilleme
endisesi tasiyor.
KPMG Global Etik ve Uyum Arastirmasi 2024 sonuglari, ESG

KPMG Tiirkiye Etik ve Uyum Arastirmasi 2023’e
konularinin uyum programlariyla entegrasyonunun kurumlarin

gore yaptirim ve mevzuat takibinde calisan is glicti
yeterli bulunmustur (%45).

Etik ihlallerin bildirilmesi tesvik edilmiyor, misilleme riski
yUksek.

%51°inde tamamlandigini, %41°inde ise bu sdrecin hala
devam ettigini gostermektedir.
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Kurumsal Uyum Yaklasimi
ve Olgunluk Seviyesi

Yeni Risk Alanlari: Uyumun
Genisleyen Guindemi

Uyum Fonksiyonunun
Donusen Rolu

Artan Beklentiler ve
Organizasyonel Zorluklar

Uyum Sureclerinde
Teknoloji ve Dijitallesme

Uyumun
Gelecegi
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One Cikan Mesajlar

Arastirma Bulgulannin Arkasindaki Yapisal Faktorler

Arastirma bulgulari, yeni risk alanlarinin yonetiminde kurumlar arasinda farkl olgunluk seviyeleri
bulundugunu goéstermektedir. Bu farklliklar; teknoloji kullanim dizeyi, yonetisim yapilari ve kurumsal
etik kaltirindn gelismisligi gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir.

Dijitallesmenin Uyum Giindemini Genisletmesi

Dijital teknolojilerin yayginlasmasi, uyum fonksiyonunun risk alanlarini genisletmektedir. Yapay zeka ve
sosyal medya gibi uygulamalar itibar yonetimi, veri sorumlulugu ve algoritmik karar alma gibi yeni etik
risk alanlarini gindeme tasimaktadir.

Teknoloji Gelisimi ile Yonetisim Mekanizmalan Arasindaki Hiz Farki

Teknolojik gelisim hizla ilerlerken, bu uygulamalarn yonetecek etik cerceveler ve kontrol
mekanizmalarinin ayni hizda gelismedigi gortlmektedir.

Yaptirim ihlallerinin bayuk bir kismi suistimal mekanizmalari tzerinden
gerceklesmektedir. Calistayda gizilen cerceveye gore; gelir elde etme
motivasyonu, kurallari dolanma ve bilginin gizlenmesi unsurlarinin bir araya
gelmesiyle suistimal ortaya gikmakta; yaptirim ihlallerinde ise baypas
mekanizmalari, manipule edilmis islemler ve gizlenmis ticaret yollar siklikla
gozlenmektedir. Bu nedenle yaptirnm riskini degerlendirebilmek icin suistimal
perspektifinin birlikte ele alinmasi kritik 6nem tasimaktadir.

KPMG & TEID Yonetim Calistayi | Haziran 2026

Politika ve Siire¢ Olgunlugu ile Yeni Teknolojiler Arasindaki Fark

Sosyal medya gibi daha uzun suredir gindemde olan risk alanlarinda kurumlar politika ve surecler
gelistirmistir. Buna karsilik yapay zeka gibi yeni alanlarda yonetisim modelleri henlz gelisim
asamasindadir.

Etik Kultur ve Calisan Giiveninin Roli

Etik ihlallerinin bildiriimesi ve misilleme riskinin yonetimi, kurumlarin etik riskleri yalnizca surecler
Uzerinden degil kalttrel boyutuyla ele alip almadigini gostermektedir.

Yoénetisim, Kiiltiir ve Teknolojinin Birlikte Gelismesi Gerekliligi

Yeni risk alanlarinin etkin bicimde yonetilebilmesi, guclu yonetisim yapilari, acik etik ilkeler ve calisanlari
koruyan bir kurumsal kultartn birlikte gelismesini gerektirmektedir.

SUrdurdlebilirlik, giindmuzde uyum gundeminin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. ESG cercevesinin yonetisim (governance) bileseni dogasi geregdi
uyum ekiplerinin sorumluluk alaniyla ortismekte; bununla birlikte pratikte ESG
tartismalarinin agirlikli olarak cevresel ve sosyal bilesenler etrafinda sekillendigi,
“G" bileseninin ise yeterince ele alinmadigl gozlemlenmektedir. Bu durum,
uyum ekiplerinin ESG giindeminde daha belirleyici bir rol Gstlenmesi icin

onemli bir firsat alani olusturmaktadir.

KPMG & TEID Yoénetim Calista | Haziran 2026
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Uyum Fonksivonunun
Dontsen Roltl
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Uyum Fonksiyonunun Stratejik Karar Siireclerindeki Uyum Fonksiyonunun Giindemine Girmesi Beklenen Yeni Alanlar

Artan Etkisi
Kurumunuzda hentiz dogrudan uyum fonksiyonunun sorumlulugunda olmayan ancak yakin gelecekte uyumun glindemine

Uyum fonksiyonunun sorumluluk alani, kurumlarin karsi karsiya girmesi beklenen baslik hangisidir?

oldugu yeni risk basliklaryla birlikte giderek genislemektedir.
Arastirma bulgulari, uyumun yalnizca mevzuata uyumu saglama Arastirma bulgulari, algoritmik ve yapay zeka destekli sistemlerin etik sonuglarinin yonetiminin énimuzdeki donemde uyum
ve kontrol faaliyetleriyle sinirli kalmadigini; ayni zamanda fonksiyonlarinin gindemine girmesi en muhtemel alan olarak 6éne ¢iktigini gostermektedir.

teknoloji destekli karar sureclerinin, veri temelli uygulamalarin
ve yeni risk alanlarinin yonetiminde daha aktif bir rol Gstlendigini

~ 1 . Algoritmik ve yapay zeka destekli sistemlerin etik sonuglarinin yonetimi
gOstermektedir.

Algoritmik karar mekanizmalari, seffaflik, veri sorumlulugu

ve aciklanabilirlik gibi yeni etik ve yonetisim basliklari, uyum
fonksiyonunun gundeminde giderek daha fazla yer almaktadir.
Bununla birlikte birgok kurumda bu alanlar hentz dogrudan uyum
fonksiyonunun sorumluluk alaninda konumlandirilmamis olup
onumuzdeki donemde uyumun kurumsal yonetisim i¢indeki
rolinun daha da genislemesi beklenmektedir.

Kurum verilerinin Uc¢lncu taraf teknolojiler ve modeller araciligiyla yeniden kullanimi

Tedarik zinciri ve is ortaklarinin etik ve uyum davranislarindan sorumluluk

Uyum fonksiyonunun karar sureclerinde “etik veto” mekanizmasi

Bu gelismeler, uyum fonksiyonunun rolinin yalnizca regulasyon
takibi ve kontrol faaliyetleriyle sinirli kalmayarak; kurumlarin
stratejik risk yonetimi, teknoloji yonetisimi ve etik karar streclerinin
onemli bir parcasi haline geldigine isaret etmektedir.

Calisan verilerinin dijital araclarla izlenmesinden dogan mahremiyet riskleri
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Donasumu Sekiliendiren Temel Dinamikler

Arastirma Bulgulannin Arkasindaki Yapisal Faktorler

Uyum fonksiyonunun rold; artan regllasyon baskisi, jeopolitik Kurumsal Giindemin Genislemesi
riskler, dijitallesme ve yonetisim beklentilerindeki degisim

gibi yapisal faktérlerin etkisiyle yeniden sekillenmektedir. Bu
gelismeler, uyum fonksiyonunun yalnizca kontrol faaliyetleriyle
sinirli kalmayarak daha stratejik bir konuma dogru evrildigini
gOstermektedir. Teknoloji ve Kurumsal Kapasite

Sdrdarulebilirlik, veri sorumlulugu ve algoritmik karar
mekanizmalari gibi yeni basliklar kurumlarin risk yonetimi ve
kurumsal yonetisim gliindeminde giderek daha fazla yer almaktadir.

Kiresel Risk Ortamindaki Degisim Uyum fonksiyonunun déntsum hizi kurumlar arasinda farklilik
gostermektedir. Ust yonetim destegi, veri ve teknoloji altyapisi ile

Artan jeopolitik gerilimler, ticaret kisrtlan ve yaptinm organizasyonel sahiplik bu dondstimun belirleyici unsurlaridir.

uygulamalarinin kapsaminin genislemesi kurumlarin yaptirm
risklerini daha sistematik bicimde yonetmesini zorunlu hale
getirmektedir.

Yaptirnimiar riski artik yainizca finans sektoriine 6zgil oilmaktan cikmis; reel sektor icin de onemli bir risk alani haline
gelmistir. Bankalarda zaten yerlesik olan yaptirim farkindaligi, reel sektorde son donemde hizia artmis; sirketler yaptirimiari
kritik bir risk olarak degerlendirmekte ve bu alanda yatirim yapmaihtivaci hissetmektedir.

Bu cercevede yaptirimiarauyum, tim sektorler icin kilit bir giindem bashgi haline gelmistir.

KPMG & TEID Yonetim Calistay | Haziran 2026 i i
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On Séz ve Olgunluk Seviyesi Genisleyen Gundemi Donusen Rolu Teknoloji ve Dijitallesme ~ Organizasyonel Zorluklar Gelecegi One Cikan Mesajlar

Uvum Siireclerinde
Teknolojive Dijitallesme
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Artan Beklentiler ve Uyumun
Gelecegi

Uyum Sureclerinde
Teknoloji ve Dijitallesme ~ Organizasyonel Zorluklar

Kurumsal Uyum Yaklasimi  Yeni Risk Alanlari: Uyumun
ve Olgunluk Seviyesi Genisleyen Guindemi

Uyum Siireclerinde Teknoloji ve Dijitallesme

Uyum Fonksiyonunun

Katilimer Goruslerinden < @ >
Doénusen Rolu

On Séz One Cikan Mesajlar

Uyum fonksiyonlarinda teknoloji kullanimi,
kurumlarin operasyonel verimliligi ve

risk yonetimi kapasitesinin onemli
gostergelerinden biridir. Teknoloji 6zellikle
yuksek hacimli ve tekrar eden uyum
islemlerinin otomatiklestirilmesine imkan
taniyarak sUreclerin daha hizli, izlenebilir ve
tutarl sekilde yUruttulmesini saglamaktadir.

Arastirma bulgulari, teknoloji kullaniminin
kurumlarda belirli uyum alanlarinda

daha yaygin oldugunu gostermektedir.
Katilimeilarin %61'i ihbar hatti ve vaka
yonetiminde, %58'i Gglincu taraf
kontrollerinde, %55'i ise musteri ve
tedarikci tanima sureclerinde teknolojinin
aktif olarak kullanildigini belirtmektedir.

Buna karsilik, regulasyon takibi ve uyum
gerekliliklerinin izlenmesi gibi daha ¢ok
bilgi yonetimi ve izleme odakli alanlarda
teknoloji kullaniminin gérece daha sinirli
kaldigi gértulmektedir. Bu durum, teknoloji
yatinmlarinin agirlikli olarak operasyonel
otomasyon ve slureg yonetimi amagli
kullanildigini gostermektedir.

Yatinmlann Sagladigi Deger

Kurumunuzda kullanilan uyum
teknolojilerinin beklenen faydayi sagladigini
ddsuntyor musunuz?

Katilimcilarin %57'si teknoloji kullaniminin
beklenen faydayi yalnizca kismen
sagladigini, % 16'sI ise bu konuda net bir

degerlendirme yapilamadigini belirtmektedir.

Bu sonug, teknoloji yatirimlarinin sagladigi
etkinligin yalnizca sistemlerin varligina
degil; veri kalitesi, entegrasyon seviyesi ve
kullanici yetkinligi gibi faktorlere de bagl
oldugunu gostermektedir.

A
t@a Kismen fayda sagladi %57
<

|:| Fayda sagladi

(7} -

Teknolojinin Kullanim Alanlan
Kurumunuzda teknoloji asagidaki uyum alanlarinin hangilerinde kullaniimaktadir?

Arastirma bulgulari, teknoloji kullaniminin kurumlarda agirlikli olarak operasyonel uyum sureclerinde
yogunlastigini gostermektedir.

%61

%98 %55

) Ihbar hatti ve vaka yonetimi

‘ Risk analitigi ve raporlama
. Uciinct taraf kontrolleri ‘ Politika ve prosedur yonetimi

. Mdsteri ve tedarikci tanima . Regulasyon takibi

KPMG Global Etik ve Uyum Arastirmasi 2024 sonuglarina gore, mevcut teknolojik
otomasyon %48 ile en ¢ok risk degerlendirmeleri alaninda kullaniimaktadir. Ancak

onumuzdeki dénemde regulasyon envanterlerinin is kontrolleriyle eslestirilmesi
(%56) ve vaka yonetimi sureclerinde (%51) otomasyonun artirilmasi oncelikli alanlar
olarak one cikmaktadir.

Uyumun Genisleyen Sinirlari - Etik ve Uyum Arastirmasi Sonuclari 2026 |
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Kurumsal Uyum Yaklasimi  Yeni Risk Alanlari: Uyumun
ve Olgunluk Seviyesi Genisleyen Guindemi

Uyum Fonksiyonunun
Donusen Rolu

Uyum Sureclerinde
Teknoloji ve Dijitallesme

Artan Beklentiler ve
Organizasyonel Zorluklar

Uyumun
Gelecegi

On So6z Katilimer Gortslerinden < 0D D>

One Cikan Mesajlar

Uyum Teknolojilerinin Yayginiasmasinda Temel Dinamikier

Arastirma Bulgulannin Arkasindaki Yapisal Faktorler

Arastirma bulgulari, uyum teknolojilerinin kurumlarda 6zellikle operasyonel sUreglerde hizla
yayginlastigini gostermektedir. Bu egilimin arkasinda artan regulasyon baskisi, operasyonel verimlilik
ihtiyaci ve veri temelli risk yonetimi beklentileri yer almaktadir.

Artan Regiilasyon Yogunlugu

Surekli degisen mevzuat yapisi ve artan uyum gereklilikleri, kurumlarin uyum sUregclerini daha
sistematik ve izlenebilir sekilde yonetmesini zorunlu kilmaktadir. Bu durum dijital izleme ve raporlama
¢6zUmlerine olan ihtiyaci artirmaktadir.

Operasyonel Verimlilik Baskisi

Yuksek hacimli ve tekrar eden uyum islemlerinin daha hizli ve tutarli sekilde yarttilebilmesi icin
kurumlar teknoloji yatirimlarini dncelikle operasyonel uyum slreglerinde konumlandirmaktadir.

Veri Altyapisi ve Analitik Gereksinimi

Risk izleme, veri analitigi ve regulasyon takibi gibi alanlarda teknoloji kullaniminin yayginlasmasi guclu
veri altyapisi ve sistem entegrasyonu gerektirmektedir.

Kurumsal Kapasite ve Uzmanhk

Uyum teknolojilerinin etkin kullanilabilmesi yalnizca sistem yatirimiyla degil; veri analitigi yetkinligi,
uzman insan kaynagi ve fonksiyonlar arasi is birligi ile mimkUin olmaktadir.

! ! Teknolojivatimiarindan elde edilen dederin sinirl kalmasinin en temel nedeni, diisiik verikalitesidir. Ozellikle grup
sirketlerinde ayni sirketin farkliyazimiaria kayith oimasi, standartsiz veri girisleri ve eksik veri biitinligi problemieri,

teknolojik araclarin dogru sonug iiretmesini engellemektedir.

KPMG & TEID Yonetim Calistayi | Haziran 2026
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On Séz ve Olgunluk Seviyesi Genisleyen Gundemi Donusen Rolu Teknoloji ve Dijitallesme ~ Organizasyonel Zorluklar Gelecegi One Cikan Mesajlar

ArtanBeklentilerve
Organizasyonel Zorlukiar
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ve Olgunluk Seviyesi Genisleyen Gundemi Donusen Rolu Teknoloji ve Dijitallesme ~ Organizasyonel Zorluklar Gelecegi One Cikan Mesajlar
| |

= ArtanBeklentiler ve Organizasyonel Zorlukiar
il

Uyum alaninda teknoloji kullanimi son vyillarda En Fazla Zorlanilan Uyum Alanlan Uyum Teknolojilerinin Oniindeki Engeller

hizla artmis olsa da, kurumlarin bu yatirmlardan . : L . . ) .

e . ' . 7

elde ettigi deger her zaman beklenen seviyeye Kurumunuzq’a uyum sureclerinde en fazla zorlanilan Uyum teknolojilerinin daha etkin kullaniimasinin énlindeki baslica engeller nelerdir:

o alanlar hangileridir? L . . .
ulasmamaktadir. Dijital araglar 6zellikle Arastirma bulgulari, uyum teknolojilerinin daha etkin kullanilmasinin dnunde butce kisitlari,
sureclerin hizlandirimasi, standardizasyonu ve Arastirma, kurumlarin ozellikle Gguncu taraf Ust yonetim énceliklendirmesi ve mevcut sistemlerle entegrasyon zorluklarinin éne ¢iktigini
operasyonel verimliligin artirlmasi agisindan ve tedarikgi risk yonetimi alaninda daha fazla gbstermektedir.
onemli katkilar saglamaktadir. zorlandigini gostermektedir.

7685

Arastirma bulgulari, kurumlarin uyum
fonksiyonlarinda bazi alanlarda digerlerine Uclincl taraf risk yonetimi
kiyasla daha fazla zorlandigini gostermektedir.
Katilimcilarin yanitlarina gore Gguncu taraf ve
tedarikgi risk yonetimi, kurumlarin en fazla
zorlandigi baslik olarak one ¢ikmaktadir. Bunun
yaninda kaynak ve yetkinlik eksikligi ile kurum
igi iletisim ve farkindalik gibi organizasyonel
konular da onemli zorluk alanlari arasinda yer

Kaynak ve yetkinlik eksikligi

Ic iletisim ve farkindalik

almaktadir. .
o ) o @ Butcekisitlan @ Ihtiyag olmadigi disUncesi

Bununla birlikte regulasyonlarin surekli Msterini ve tedarikcini tani

degigmesi ve meveut sistemlerle entegrasyon @ Ustyonetim dnceliklendirmesi eksikligi @) Kaynak ve yetkinlik eksikligi

gibi operasyonel konular da uyum sureclerinin

etkin yonetimini zorlastiran faktorler arasinda . - .

gbsterilmektedir. Regtlasyon takibi . Entegrasyon sorunlari . Regulasyonlarin net olmamasi

Bu bulgular, uyum fonksiyonunun
donusUmuUnun yalnizca teknoloji yatirimlariyla
degil; organizasyonel kapasite, yetkinlik gelisimi
ve kurum ici koordinasyon mekanizmalarinin
gugclendirilmesiyle mimkun oldugunu
gostermektedir.

Politika ve prosedur yonetimi e : :
KPMG Tirkiye Etik ve Uyum Arastirmasi 2023 bulgulari, uyum ve etik

calismalarinda karsilasilan en onemli zorlugun %46 oraniyla kurum ici

paydaslardan yeterli destek alinamamasi oldugunu gostermektedir.

Ihbar hatti ve vaka yénetimi
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On Séz ve Olgunluk Seviyesi Genisleyen Gundemi Donusen Rolu Teknoloji ve Dijitallesme ~ Organizasyonel Zorluklar Gelecegi One Cikan Mesajlar

Artan Beklentiler ve Organizasyonel Zorluklar

Arastirma Bulgulannin Arkasindaki Yapisal Faktorler

Uyum fonksiyonunun sorumluluk alani genisledikge, kurumlarin bu alanlarda karsilastigi operasyonel Mevcut Sistemlerle Entegrasyon Zorluklan
ve organizasyonel zorluklar da daha gortnur hale gelmektedir. Arastirma bulgulari, uyum sureclerinde
yasanan zorluklarin yalnizca teknik veya operasyonel konulardan kaynaklanmadigini; butce kisitlari,
organizasyonel onceliklendirme, yetkinlik eksikligi ve sistem entegrasyonu gibi yapisal faktorlerle
yakindan iliskili oldugunu gostermektedir.

Uyum sureglerinin etkin yonetimi, kurumlarin mevcut bilgi sistemleriyle uyumlu galisan teknolojik
cozumler gerektirmektedir. Farkl veri kaynaklari ve sistem mimarileri arasindaki uyumsuzluklar dnemli
bir zorluk yaratabilmektedir.

Kaynak ve Biitce Kisitlan Yetkinlik ve Insan Kaynagi Eksikligi

Uyum alanindaki yeni risk basliklari veri analitigi, teknoloji yonetimi ve risk degerlendirme gibi yeni

Uyum sureglerinin dijitallesmesi ve etkin sekilde yonetilmesi dnemli finansal kaynak gerektirmektedir. vetkinlikler gerektirmektedir

Ancak bircok kurumda, uyum yatirmlari stratejik dontstm projeleri arasinda 6ncelikli konumda yer
almamaktadir. Regiilasyon Belirsizligi

Ust Yonetim Onceliklendirmesi ve Organizasyonel Sahiplenme Bazi alanlarda regulasyonlarin ve uygulama standartlarinin net olmamasi, kurumlarin uyum sureclerini

Uyum fonksiyonunun dénidsimdnUn basarili olabilmesi, tst ydnetimin bu alani stratejik bir dncelik yapilandinirken daha temkinli ilerlemesine neden olabilmektedir

olarak konumlandirmasina baglidir.

Uyum fonksivonunun giinimizde en cok zorlancigi alaniardan biri, yasal cerceveye uygun oimakla birlikte etik acidan
tartismali olan durumiardir. Her yasal olanin etik oimadigi gercedi, kurumiari hukuki uygunlukile etik ilke arasinda
tdenge kurmayazorlamakta; “yasal ancak etik oimayan” olarak tanimianan bu gri alan, yonetim kurullarinin ve uyum
ekiplerinin karsilastigi en zor karar noktalarindan birini olusturmaktadir.

KPMG & TEID Yonetim Calistay: | Haziran 2026 ‘ ‘
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Uyumun
Gelecedi
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Uyum Sureclerinde Artan Beklentiler ve Uyumun
Teknoloji ve Dijitallesme ~ Organizasyonel Zorluklar Gelecegi

Kurumsal Uyum Yaklasimi  Yeni Risk Alanlari: Uyumun  Uyum Fonksiyonunun
ve Olgunluk Seviyesi Genisleyen Gundemi Donusen Rolu

Uvumun Gelecedi

Katiimer Goruslerinden < @ >

On S6z One Cikan Mesajlar

Uyum fonksiyonunun gelecedi, kurumlarin teknoloji, veri ve
organizasyonel kapasiteyi nasil konumlandirdigiyla yakindan
iliskilidir. Artan risk ortami ve regulasyon baskisi, uyum
fonksiyonunun yalnizca kontrol mekanizmasi olmaktan
cikarak riskleri erken asamada tespit eden ve karar
sureclerini destekleyen daha stratejik bir rol Ustlenmesini
gerektirmektedir.

Arastirma bulgulari, kurumlarin énemli bir bolimunin
onumuzdeki donemde uyum alaninda teknoloji yatirimlarini
artirmayi planladigini géstermektedir. Katilimcilarin %62'si
onumuzdeki 12 - 24 ay iginde uyum teknolojilerine daha
fazla yatinm yapmayi planladigini belirtmektedir.

Bu bulgular, uyum fonksiyonunun geleceginde teknoloji ve
otomasyonun 6nemli bir rol oynayacagini gostermektedir.
Bununla birlikte, bu donistm yalnizca teknoloji yatirimlariyla
sinirli olmayip gucll yonetisim yapilari, veri temelli
yaklasimlar ve organizasyonel yetkinliklerle birlikte ele
alindiginda surdurulebilir hale gelecektir.

KPMG Tiirkiye Etik ve Uyum Arastirmasi

2023 sonuglarina gére, uyum riski yonetimi
kapsaminda artirilmasi planlanan faaliyetlerin
basinda %28 oraniyla izleme ve test faaliyetleri

gelmektedir.

Gelecek icin One Cikan Faktorler

Oniimiizdeki dénemde uyum fonksiyonunun
gelisiminde hangi faktorlerin daha belirleyici
olacagini distindyorsunuz?

Arastirma bulgulari, uyum fonksiyonunun
geleceginde teknoloji ve otomasyonun en
belirleyici faktor olarak one ciktigini gostermektedir.

Teknoloji ve otomasyon

Ust yonetim yaklasimi

Daha siki regulasyonlar

Dis denetim ve yaptirimlar

Organizasyonel yetkinlikler

Gelecek Yaklasimi

Oniimizdeki 12 - 24 ay icin teknoloji kullanimina iliskin yaklasiminiz
hangisine daha yakindir?

Arastirma bulgulari, kurumlarin énemli bir bélimudnin uyum teknolojilerine
yonelik yatinmlarini artirmayi planladigini géstermektedir. Katilimcilarin
%62'si teknoloji kullanimini artirmayi planladigini belirtmektedir.

KPMG Tirkiye Etik ve Uyum Arastirmasi 2023’e gore (¢

yil icinde uyum fonksiyonlarina yonelik teknoloji yatirimlari
ongorusu artacagi yoninde oldugu gorulmustur (% 75).

Teknoloji kullanimini artirmayi
planliyoruz.

Mevcut seviyeyi korumayi
planliyoruz.

HenUz net bir plan yok.

KPMG Global Etik ve Uyum Arastirmasi 2024°e gore

kurumlarin %69°u, énumduzdeki yillarda etik ve uyum alaninda
teknoloji yatirimlarini artirmayi planlamaktadir.
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Uyumun Gelecedine Yon Veren Temel Dinamikler

Arastirma Bulgularinin Arkasindaki Yapisal Faktorler

Uyum fonksiyonunun gelecekteki roll yalnizca regulasyonlara verilen tepkilerle degil; kurumlarin Ust Yonetim Yaklasimi ve Organizasyonel Sahiplenme
teknoloji, veri ve organizasyonel kapasiteyi nasil konumlandirdigiyla sekillenmektedir. Arastirma
bulgulari, bu déntstmdun birbirini tamamlayan bir dizi yapisal faktorin etkisiyle gerceklestigini
gOstermektedir.

Uyum fonksiyonunun stratejik roltntn glclenmesi yalnizca teknoloji yatirimlariyla degil; Ust yonetimin
yaklasimi ve kurum i¢indeki organizasyonel sahiplenme duzeyi ile yakindan iliskilidir.

Teknoloji ve Otomasyonun Artan Rolii Organizasyonel Yetkinlik ve Kurumsal Kapasite

Uyum fonksiyonunun donlisimda; veri analitigi, teknoloji kullanimi ve risk yonetimi gibi alanlarda yeni
yetkinliklerin gelismesini gerektirmektedir. Bu alanlardaki kurumsal kapasite, uyumun stratejik roltinu
belirleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Uyum sureglerinde teknoloji kullaniminin artmasi, risklerin daha erken tespit edilmesini ve sureclerin
daha sistematik sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Bu durum, uyum fonksiyonunun operasyonel
kontrol rolinun otesine gecerek veri temelli risk analizine yonelmesini desteklemektedir.

Veri Temelli Karar Sireclerinin Yayginlasmasi

Algoritmik ve veri destekli karar mekanizmalarinin yayginlasmasi, uyum fonksiyonunun yalnizca kontrol
eden bir yapidan ¢ikarak karar slreglerinin etik ve yonetisim boyutuna katki saglayan bir fonksiyona
dondsmesine zemin hazirlamaktadir.

yonetim desteginin bulunmadigi vapilarda uyum calismalari stirddrilebilir olamamaktadir. Bu cercevede uyumunbasarisi,
yalnizca teknik bir mesele olmanin 6tesinde biyiik olciide yonetsel bir konu olarak degeriendirilmektedir.

KPMG & TEID Yonetim Calistay! | Haziran 2026 ‘ ‘
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Exl KatiimeiGoriislerinden One GikanMesaijlar

Katilimcilarin acik uclu yanitlannin degerlendirilmesi ve gerceklestirilen kelime frekans analizi, uyum alanindaki tartismalann buyiik olctlide veri kalitesi, kiiltiir ve insan faktorii ve yapay zeka
uygulamalarinin yonetisimi etrafinda yogunlastigini géstermektedir.

On Soz

En kritik sorun, teknolojinin uyumu otomatik olarak sagladigi varsayimidir.

Oysa sistemler yalnizca tanimlanan kurallan izler; hatali kurgulanmis Yapay zekanin kontrolsiiz kullanimi uyum
kontroller, eksik veri veya yanlis risk tanimi varsa teknoloji bu hatalan acisindan énemli bir risk olusturabilir.
daha hizli ve gériinmez sekilde buyiitebilir.

Uyum kiltiri zayifsa teknoloji yatinmlarnnin .. .. . . .
favdasi sinirh kalacaktir, Uyumda teknolojiye asin gliven, insan muhakemesini
aydast s alacakdtir. devre disi birakarak sahte bir giivenlik algisi yaratabilir.

»

Veri nsan | Teknoloii \vapaweka\ Gilven \Entegrasvon\ Kiltr
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Exl KatiimeiGoriislerinden One GikanMesaijlar

Katilimcilarin uyum alaninda teknoloji kullanimina iliskin degerlendirmeleri, konunun yalnizca teknik araclardan ibaret olmadigini; veri kalitesi, insan kaynagi, yonetisim yapilan ve kurum kulttri
gibi unsurlarla birlikte ele alinmasi gerektigini géstermektedir. Katilimci yorumlan, teknoloji yatinmlannin tek basina etkili bir uyum sistemi yaratmak icin yeterli olmadigini; bu yatinmlann giicli
organizasyonel kapasite ve yonetisim mekanizmalanyla desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

On Soz

Teknoloji Tek Basina Uyum Saglamaz

Katiimclilar, teknoloji kullanimina iliskin en kritik yanlis varsayimin “teknoloji varsa uyum da vardir” algisi oldugunu vurgulamaktadir. Teknoloji; dogru veri, gtcli kontrol mekanizmalari ve etkin insan denetimi
ile desteklenmedigi strece hatalari daha hizli ve gorinmez sekilde buyutebilir.

Veri Kalitesi ve Veri Yonetisimi Kritik Bir Risk Alanidir

Dogrulanmamis veya dusuk kaliteli verilerin sistemlere girmesi, uyum teknolojilerinin Urettigi sonuglarin glvenilirligini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle veri kalitesi ve veri yonetisimi teknoloji kullaniminin
en hassas alanlarindan biri olarak one ¢ikmaktadir.

insan Faktorii ve Yetkinlik Belirleyicidir

Bircok katilimci, uyum teknolojilerinin etkin kullanimi icin nitelikli insan kaynagi, egitim ve analitik yetkinliklerin kritik oldugunu belirtmektedir. insan muhakemesinin tamamen sistemlere devredilmesinin
onemli riskler dogurabilecegi vurgulanmaktadir.

Ust Yonetim Sahipligi Kritik Bir Faktordiir

Uyum teknolojilerinin etkin kullanimi yalnizca teknik altyapiya degil; Gst yonetim farkindaligi ve organizasyonel onceliklendirmeye baglidir. Katilimcilar, bircok kurumda uyum yatirimlarinin bitce ve stratejik
oncelikler nedeniyle sinirli kaldigini ifade etmektedir.

Yapay Zeka Yeni Risk Alanlanni Beraberinde Getirmektedir

Yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmasi, algoritmik kararlarin etik sonuglari, veri kullanimi ve seffaflik gibi yeni risk alanlarini gindeme getirmektedir.

Katimci gorusleri birlikte degerlendirildiginde, uyum alaninda teknoloji kullanimina iliskin temel risklerin teknolojinin kendisinden cok; veri kalitesi, insan kaynagi, organizasyonel sahiplik ve kurumsal yonetisim
eksikliklerinden kaynaklandigi gortiimektedir.

Bu nedenle, uyum teknolojilerinin gercek deger yaratabilmesi yalnizca yeni sistemlerin devreye alinmasina degil; veri kalitesi, insan yetkinligi, organizasyonel sahiplenme ve guclu bir etik kdltirun birlikte
gelistiriimesine baglidir.
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