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Onsoz

PwC Tiirkiye olarak bu arastirmayi, sirketlerin suistimal riskleriyle nasil
karsilastiklarini ve bu riskleri yonetme yaklasimlarinin nasil sekillendigini
daha yakindan anlamak amaciyla gerceklestirdik.

Suistimal, farkh bigimlerde ortaya cikabilen ve etkisi yalnizca finansal sonuclarla sinirli
kalmayan, sirketlerin gliven yapisini dogrudan etkileyen bir risk alani olmaya devam ediyor.

Bu calismada amacimiz, yalnizca mevcut durumu ortaya koymak degil; ayni zamanda
sirketlerin kendi yaklasimlarini yeniden degerlendirmelerine katki saglayacak bir cergeve
sunmak.

Elde edilen bulgular, suistimalin hala sirketler icin dnemli bir risk alani oldugunu gésteriyor.
Bununla birlikte asil ayrisma noktasi, sirketlerin bu riskle nasil basa c¢iktiginda ortaya
cikiyor.

Ozellikle etik hatlarina duyulan giivenin yilksek oldugu yapilarda, suistimalin daha erken
asamada tespit edilebildigini gérliyoruz. Bu durum, sirket kiltiriinin ve giiven ortaminin,
uygulanan suregler kadar belirleyici oldugunu ortaya koyuyor.

Bugiin fark yaratan sirketler, suistimali yalnizca tespit eden degil, ayni zamanda énlemeye
odaklanan bir yaklasimi benimseyenler. Bu yaklagimin temelinde ise gug¢lu bir kultir, agik
iletisim ve hesap verebilirlik yer aliyor.

Bu calismanin hayata gegirilmesinde degerli katkilar icin Tiirkiye Etik ve itibar Dernegi’ne
tesekkur ederiz.

Bu bakis agisiyla hazirlanan arastirma sonuglarinin, Tarkiye’'deki sirketler icin anlamli bir
referans noktasi olusturmasini umuyoruz.
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2010 yilinda kurulan Etik ve itibar Dernegi (TEID), Tiirkiye’de is etigi,
uyum ve dirist is yapma kiiltiiriiniin kurumsal yagsamin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmesi amaciyla faaliyet géstermektedir. TEID olarak,
etik ilkelerin yalnizca yazih politika ve prosediirlerde degil; kurumlarin
karar alma siireclerinde, paydas iligkilerinde, risk yénetimi anlayisinda ve
gunliik is pratiklerinde goriiniir oimasi gerektigine inaniyoruz.

Suistimal, bugiin kurumlarin karsi karsiya oldugu en énemli etik ve uyum risklerinden biri
olmayi strdirmektedir. Finansal kayiplarin 6tesinde; kurum igi gtiveni, calisan bagliigini,
paydas iligkilerini ve itibar sermayesini dogrudan etkileyen bu risk alani, buttincil ve
stirdiriilebilir bir ydnetim yaklasimini gerekli kilmaktadir. TEID ve PwC Tiirkiye is birligiyle
hazirlanan Tirkiye Suistimal Arastirmasi 2026, Turkiye'de faaliyet gésteren kurumlarin
suistimal riskleriyle karsilasma bigimlerini, bu riskleri &nleme ve tespit etme kapasitelerini
ve suistimal sonrasi aksiyon sureglerini veriler isiginda degerlendirmektedir.

Bu raporun, kurumlarin mevcut uygulamalarini gézden gecirmelerine, gelisim alanlarini
daha net bicimde tanimlamalarina ve suistimalle micadelede reaktif yaklagimlarin
Otesine gecerek dnleyici, sistematik ve kiltir odakli mekanizmalar gelistirmelerine katki
saglamasini diliyoruz. Etik ve uyum alaninda veriye dayali calismalarin artmasinin, Turkiye
is dinyasinda daha glvenilir, seffaf ve hesap verebilir bir is ortaminin giiclenmesine katki
sunacagina inaniyoruz.

Bu vesileyle, arastirmanin hazirlanmasindaki degerli is birligi icin PwC Tirkiye’ye, katki
sunan tim katilimci kurumlara ve bu calismanin hayata geciriimesinde emegi gecen
herkese tesekkur ederiz.

Saygilarimizla.

Etik ve itibar Dernegi



Son iki yilda sirketlerin
yaklasik %85’inde en az bir
suistimal vakasi tespit edildi.

Sirketlerin yaklasik %40’ 1nda

toplam suistimal maliyeti 5
milyon TL ve {izerinde.

Diizenli suistimal risk
degerlendirmesi yapan
sirket orani.

0

Etik ihbar hattinin etkin
calistigini diisiinen
sirket orani.
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Yonetici Ozeti

PwC Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026, Turkiye’de faaliyet gdsteren sirketlerin
suistimalle karsilasma siklidini, bu vakalarin finansal etkisini ve suistimalin hangi
mekanizmalar araciligiyla tespit edildigini ortaya koymaktadir. Bulgular, suistimalin
munferit bir durum degil; kurumsal risk evreninin diizenli olarak karsilasilan bir unsuru
oldugunu gostermektedir.

Anket sonugclarina gore sirketlerin yaklasik %85’inde son iki yil icerisinde en az bir
suistimal vakasi tespit edilmistir. Bu oran, suistimal riskinin dustk olasilikh bir senaryo
olarak degil, kurumsal yapilar icin yonetilmesi gereken stirekli bir risk alani olarak ele
alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Yiksek tutarli suistimal vakalari toplam kayip Uzerinde belirleyici etki yaratmaktadir.
Katiimcilarin yaklagik %40’1, sirketlerinde tespit edilen suistimallerin toplam etkisinin
5 milyon TL ve Uzerinde oldugunu belirtmistir. Kayiplarin ise yalnizca sinirl élgtide geri
kazanilabildigi gorilmektedir.

Sirketlerin buyUtk kisminda etik politika ve etik ihbar hatti gibi temel kontrol mekanizmalari
bulunmaktadir. Ancak suistimal risk degerlendirmelerinin yalnizca %35 oraninda duzenli
yuritilmesi, 6nleyici yaklasimlarin yeterince kurumsallasmadigini ve mevcut yapilarin
blyUk 6lgtde reaktif calistigini gdstermektedir.

Etik ihbar hatlar, suistimal tespitinde kritik bir rol oynamaktadir. Etkin ¢calisan hatlara
sahip sirketlerde vakalarin daha kisa stirede tespit edildigi; glven ve kullanim diizeyinin
diusik oldugu yapilarda ise tespit slrelerinin anlamh élglide uzadigi gézlemlenmektedir.
Bu durum, teknik altyapinin 6tesinde kurumsal giiven kilttrintn belirleyici oldugunu
gbstermektedir.

Sirketler icin One Gikan Aksiyon Alanlari

\

Suistimal risk degerlendirmelerinin diizenli ve metodolojik sekilde yiritilmesi

e Etik ihbar hatlarinda gtiven ve anonimlik algisinin giclendirilmesi

e ic denetim fonksiyonunun bagimsizliginin ve etkinliginin artirimasi

e Uclinci taraf risk yénetimi (TPRM) uygulamalarinin giiclendirilmesi

e Suistimal tespit sUrelerini kisaltmaya yoénelik veri analitigi ve izleme mekanizmalarinin devreye alinmasi
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Detayli1 Arastirma
Bulgulari

PwC Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026, Turkiye’de faaliyet gdsteren sirketlerde suistimal
riskinin gérinimnd; bu riskin siklik, finansal etki, tespit mekanizmalari ve kurumsal
mucadele kapasitesi acisindan degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Arastirma,
sirketlerin mevcut durumlarini nesnel verilerle ortaya koyarken, éne cikan egilimleri

ve gelisim alanlarini goriinir kilmayi hedeflemektedir. Bulgular, suistimalin istisnai bir
durumdan ziyade sirketlerin diizenli olarak karsilastigi yapisal bir risk alani oldugunu
gOstermektedir.

Suistimal vakalari yaygin; finansal etki yiiksek tutarli vakalarda yogunlasiyor

Arastirma sonuglari, katihmci sirketlerin 6nemli bir bélimiinde son iki yil icinde en az bir
suistimal vakasi tespit edildigine isaret etmektedir. Finansal etki acisindan, ylksek tutarli
vakalarin toplam kayip Uzerindeki etkisi dikkat cekmektedir. Bulgular ayrica, suistimal
sonrasi kayiplarin sinirl dlgtide geri kazanilabildigini géstermektedir.

Temel kontrol mekanizmalari yaygin, ancak bitiinciil ve diizenli uygulama alaninda
gelisim ihtiyaci siiriiyor

Onleme ve tespit mekanizmalar birlikte degerlendirildiginde, sirketlerin bilyiik béliimiinde
etik politika, etik ihbar hatti ve i¢ kontrol yapilari gibi temel unsurlarin bulundugu; ancak bu
yapilarin etkinliginin sirketler arasinda farklilik gésterdigi gériilmektedir. Ozellikle diizenli
suistimal risk degerlendirmesi, farkindalik faaliyetleri ve etik hatlara duyulan gtiven gibi
alanlar, gelisim ihtiyacinin daha belirgin oldugu basliklar arasinda yer almaktadir.

Fark yaratan unsur erken tespit ve sistematik 6nleme yaklagimidir

Arastirma ayni zamanda, suistimalle miicadelede fark yaratan unsurun yalnizca olay
sonras| midahale kapasitesi degil; risklerin erken asamada gérinir hale getiriimesini
ve mimkin oldugunca 6nlenmesini saglayan sistematik yaklagimlar oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu raporda yer alan bulgular, sirketlerin mevcut durumunu
degerlendirmelerine ve gelisim alanlarini 6nceliklendirmelerine katki sunmayi
amaclamaktadir.
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Suistimalin Maliyeti

Son iki yilda sirketlerin yaklasik %40’inda tespit edilen
suistimallerin toplam maliyeti 5 milyon TL’nin tizerindedir.

Suistimal, yalnizca finansal kayip yaratan bir olgu degil; ayni zamanda gtiveni, sirket ici
verimliligi ve itibari zedeleyen “garpan etkili” bir risk alanidir. Arastirma verileri, tespit
edilen vakalarin 6nemli bir b&lGmudndn 5 milyon TL alti bandinda kaldigini; ancak 25
milyon TL Uzeri ylksek etkili vakalarin da kayda deger bir agiriga sahip oldugunu
gOstermektedir.

Katilimc Sirketlerde Toplam Suistimal Tutar1 (Son 2 Yil)

5-25MTL %24
<5MTL %46

Suistimal yok %14

Kaynak: PwC Turkiye, Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katiimer: 155

Suistimalin maliyetini artiran baslica faktorler; tespit siresinin uzamasi, yetki kéttye
kullanimi ve ¢ikar ¢catismasi kaynakli karmasik senaryolar, Gglncu taraf iliskilerindeki
zayifliklar ve yetersiz geri kazanim kapasitesidir. Bulgular, suistimal kaynakli kayiplarin
o6nemli bir kisminin olay sonrasi tamamen telafi edilemedigini; bu nedenle “zarar sonrasi
toparlanma” yerine “zarar olusmadan 6énce 6nleme” yaklagiminin stratejik dnemini ortaya
koymaktadir.
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Ek Analizler

Bulgular, suistimal kaynakl kayiplarin yalnizca sinirl digtide geri kazanilabildigine isaret etmektedir.
Sirketlerde geri kazanim kapasitesinin dusik kalmasi, olay sonrasi miidahale kadar erken tespit ve
onleyici kontrol mekanizmalarinin da kritik &nem tasidigini géstermektedir.

Arastirma sonuglari, halka acik sirketlerde yiiksek tutarl suistimal kategorilerinin daha yogun
gozlemlendigini ortaya koymaktadir.

Bulgular ayrica, ¢calisan sayisi arttikga disuik tutarli kayip kategorilerinden orta ve yuksek tutarli kayip
bantlarina gegis yasandigina isaret etmektedir. Ozellikle 10.000+ calisanh sirketlerde “5-25 milyon TL”
bandi en yogun kategori olarak 6éne cikmaktadir. Kiiglik ve orta dlcekli sirketlerde kayiplarin daha ¢ok
dusik tutarl bantlarda yogunlastigi, blylk organizasyonlarda ise ylksek tutarli kayip kategorilerinin
daha gortnir hale geldigi gézlemlenmektedir.

Sektorel kinlimlar incelendiginde; finansal hizmetler, enerii, altyapi, holding ve perakende sektérlerinde
orta ve ylUksek tutarli suistimal kategorilerinin diger sektorlere kiyasla daha yogun gézlemlendigi
gorulmektedir. Bu gériinim; operasyonel karmasiklik, yiksek islem hacmi ve cok katmanli
organizasyon yapilariyla paralel ilerlemektedir.

Bu cercevede bulylk 6lcekli sirketlerde suistimalin yalnizca daha sik degil, ayni zamanda daha maliyetli
bir risk olarak 6ne ¢iktigi degerlendiriimektedir.

IFI|
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Suistimalin Onlenmesi

Sirketlerin suistimalle miicadeledeki basarisi, yalnizca olay sonrasi miidahale
kapasitesiyle degil, dnleyici sistemlerin olgunlugu ve surekliliiyle de dlctimektedir.
Etkin bir 6nleme yaklasimi; gicli etik politikalar, bagimsiz denetim yapilari, dtzenli
risk degerlendirmeleri, stirdlrilebilir farkindalik programlari ve gtivenilir bildirim
mekanizmalarinin uyum iginde islemesini gerektirir.

Arastirma bulgulari, Turkiye’deki sirketlerin &nemli bir kisminda etik politika, i¢ denetim,
risk degerlendirmesi, egitim ve bildirim mekanizmasi gibi temel unsurlarin bulundugunu;
ancak bu yapilarin diizenli, bittincll ve dlgllebilir sekilde isletiimesi konusunda gelisim
alani oldugunu géstermektedir. Bulgular, sirketlerin dnemli bir béliminde suistimalle
mucadele yaklagiminin hala reaktif unsurlar tasidigini; suistimal vakasi yasandiktan sonra
hizlanan aksiyonlarin, vaka yasanmadan énce ayni disiplinle isletiimesinin daha sinirli
kaldigini distindirmektedir.

Asagidaki basliklar, sirketlerin suistimali 6nleme kapasitesini olusturan temel yapi
taslarinin mevcut durumunu géstermektedir.

e Etik Politikalar

e g Denetim Birimi

e Suistimal Risk Degerlendirmesi

e Suistimalle Miicadele ve Farkindalik Egitimleri
e Etik ihbar Hatt THT
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Etik Politikalar

Etik politika, sirketin ¢alisanlarindan ve paydaslarindan bekledigi davranis standartlarini
tanimlayan temel yénetisim dokiimanlarindan biridir. Bu politikanin varligi kadar, yénetim
tarafindan onaylanmasi ve galisanlara etkin bicimde duyurulmasi da 6nem tasir. Yonetim
onayl, ust yénetimin etik degerlere baghhgini gérinir kilarken; bu baghligin strdirulebilirligi,
karar ve uygulamalardaki tutarlilikla 6l¢tlir. Benzer ihlallere farkh yaptirnmlar uygulanmasi,
calisanlar nezdinde adalet ve tutarlilik algisini zayiflatarak suistimal riskini artirabilir.

Sirkette etik ve davranis kurallar1 konusunda bir politika var mi1?

%86,4

%5,2 %8,4

Yok Var ancak onayli degil Var, yénetim onayli

Kaynak: PwC Turkiye, Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katiimer: 155

Katimcilarin buyik ¢ogunlugu (%86,4), sirketlerinde etik ve davranis kurallar konusunda
yonetim onayl bir politika bulundugunu belirtmistir. Bununla birlikte onay stirecinden
gecmemis politika orani (%8,4) ile politikasi bulunmayan sirketler (%5,2), uygulamada
“belirsizlik” dogurabilecek bir alan birakmaktadir.

Genel olarak sirketlerin etik politika ¢ercevesini olusturdugunu, ancak bazi sirketlerde
politika sahipliginin ve uygulama sorumlulugunun yeterince kurumsallasmadigini
go6stermektedir. Yonetim onayl politikanin bulunmadigi durumlarda ¢alisan davraniglari
bireysel yoruma acik hale gelmekte, bu da suistimal riskini artiran gri alanlarin dogmasina
neden olabilmektedir.



Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026 PwC

ic Denetim Birimi

ic denetim fonksiyonu, sirketlerin kontrol ortamini giiglendiren, risklerin zamaninda tespit
edilmesini ve onleyici mekanizmalarin islerligini saglayan en kritik unsurlardan biridir.

Suistimalin dnlenmesi perspektifinden bakildiginda, i¢ denetim biriminin yalnizca varlig
degil, ydonetimden bagimsiz bicimde faaliyet gosterebilmesi kurumsal glivence agisindan
belirleyici 6neme sahiptir.

Sirkette bagimsiz bir I¢ Denetim / Teftis Birimi var mi?

%75,5

%12,3 %12,2

Var Var ancak icradan bagimsiz Yok
bir organa raporlamiyor

Kaynak: PwC Turkiye, Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katiimcer: 155

Sirketlerin %75,5’inde bir i¢ denetim veya teftis birimi bulundugu, ancak bu birimlerin
yaklasik %12’sinde icradan bagimsiz bir raporlama hattinin bulunmadigi gértlmektedir.
ic denetim fonksiyonunun varligi kurumsal kontrol olgunlugu agisindan temel bir
gostergedir; ancak bu birimin icradan bagimsiz hareket edip edemedigi etkinlik diizeyi ile
dogrudan iligkilidir.

Sirketler icin One Gikan Aksiyon Alanlari
e ¢ denetim / teftis biriminin icradan bagimsiz bir raporlama hattina sahip olmasi

¢ Halihazirda ic denetim / teftis birimi bulunan sirketlerde, bu birimin bagimsiziginin ve etkinliginin
diizenli olarak degerlendirilmesi

e ic denetim planlarinda suistimal risklerinin diizenli ve metodolojik sekilde ele alinmasi

11
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Suistimal Risk Degerlendirmesi

Suistimal risk degerlendirmesi, sirketlerin risk ydnetim gergevesinde suistimal zafiyetlerini
g6rindr kilan ve kontrol bosluklarini “rontgen” niteliginde ortaya ¢ikaran kritik bir aractir.
Etkin bir suistimal risk degerlendirmesi, suistimalin gerceklesebilecegi alanlari, kontrol
zafiyetlerini ve dnleyici aksiyon ihtiyacini gérinur kilar. Sireg, olaylari tespit etmekten
ziyade risklerin ortaya ¢ikmadan ydnetilmesine katki saglar. Bu slrecin sistematik bicimde
yuritilmesi, sirketin riskleri proaktif olarak yonetip yénetemedigini gdsteren temel bir
gOstergedir.

Sirkette suistimal risk degerlendirmesi diizenli olarak

yapiliyor mu?
%35
%28,7
%17,5
%13,3
%5,5
Evet, dizenli Duzensiz Planlaniyor Yapilmiyor Bilmiyorum

Kaynak: PwC Turkiye, Tlrkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katilimcer: 143

Sirketlerin yalnizca yaklasik tgte biri (%35), suistimal risk degerlendirmesini diizenli
araliklarla yarattagunu belirtmistir. Katiimeilarin %29’u degerlendirmelerin diizensiz
oldugunu, yaklasik %17’si ise bu sirecin hi¢ yapiimadigini ifade etmektedir. Bu tablo,
suistimalin proaktif yénetimi agisindan sistematik yaklagimin hala sinirl oldugunu
gOstermektedir.

12
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Suistimalle Miicadele ve Farkindalik Egitimleri

Suistimalle miicadele egitimleri, ¢alisanlarin siipheli durumlari tanimasi, dogru bildirim
kanallarini kullanmasi ve sirketin etik beklentilerini glinllk is kararlarina yansitmasi agisindan
kritik rol oynar. Galisanlarin olasi ihlalleri fark edebilmesi, bu durumlar dogru kanallara
iletebilmesi ve sirketin “etik refleksini” gliclendirmesi, diizenli ve hedefe yonelik egitimlerle
muUmkindir. Bu nedenle egitim programlarinin strdirdlebilirligi, suistimalin dnlenmesinde
dogrudan bir gostergedir.

Sektor bazinda sirketlerde suistimalle miicadele egitimi veriliyor mu?

Bankacllik / Finansal Hizmetler _ %30 %15
Uretim / Sanayi [ Zso %32 %18
Ulasim / Lojistik (a0 %33 %18

saglk/ilac [ As %33 %19

Enerji / Altyapi / Madencilik [ e4s %34 %18

oo I v

insaat / Gayrimenkul _ %35 %18

Turizm / E§lence _ %35 %19

Otomotiv _ %35 %19

Perakende / E-Ticaret [ ad0m %36 %18

Egitim [ 4 %36 %19

Holding [ ceds %37 %18

Hizmet / Danigmanlik _ %38 %18
B Evet, diizenli Evet, dlizensiz Hayir

Kaynak: PwC Tirkiye, Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katiimer: 143

Sirketlerin yaklasik dértte biri (%27,7), ¢alisanlarina ve ydneticilerine duizenli araliklarla
suistimalle micadele egitimi verdigini belirtmistir. Katimcilarin %37’si egitimlerin dizensiz
veya ad hoc bigimde yuritulduginl, %27’si ise hig verilmedigini ifade etmistir. Bulgular,
suistimalle micadele egitimlerinin birgok sirkette heniliz diizenli ve strdurilebilir bir yapiya
tam olarak doniismedigine isaret etmektedir. Bu nedenle egitim programlarinin; diizenli, hedef
kitle bazl, élcilebilir ve vaka érnekleriyle desteklenen bir yapi icerisinde ele alinmasi; ¢alisan
farkindaliginin, etik ihbar mekanizmalarina duyulan gtivenin ve erken tespit kapasitesinin
guglendiriimesi agisindan énem tagimaktadir.
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Etik ihbar Hatti

Etik ihbar hatti, sirketlerde hem suistimalin dnlenmesi hem de erken tespiti agisindan kritik
bir aractir. Etkin bir bildirim mekanizmasi, ¢alisanlarin glivenli bir ortamda stipheli durumlari
paylasabilmesini saglar ve yonetim agisindan gériinmeyen risklerin giin ylziine ¢ikmasina
yardimci olur. Ancak hattin varigi kadar, ¢alisanlar nezdindeki gliven ve kullanilabilirlik algisi
da bu sistemin basarisini belirler.

Katilimeilarin blyik gogunlugu (%79,7), sirketlerinde etik ihbar hatti bulundugunu
belirtmistir. Bununla birlikte, %16’sinda hala herhangi bir bildirim mekanizmasi
bulunmamakta, %4’lik bir kesimde ise ¢alismalarin devam ettigi ifade etmektedir.

Sirkette, uygun olmayan davranislarin bildirilmesi i¢in bir hat
Etik/Thbar Hatt1 var m1?

%7
%15 %16
%23
o %5
Yerel Sirket Merkezi Turkiye’de Merkezi yurtdisinda Toplam
olan ¢ok uluslu olan ¢ok uluslu
Bu konuda ¢alismalar devam ediyor W Var Yok

Kaynak: PwC Tirkiye, Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katilimci: 143

Sirket tirl bazinda bakildiginda, merkezi yurt disinda bulunan ¢ok uluslu sirketlerde etik
ihbar hatti bulunma oraninin yerel sirketlere kiyasla daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu
fark, global uyum standartlari ve merkezi politika gereklilikleriyle iligkili olabilmektedir.



Suistimalin
tespitinde en
sik kullanilan
yontemler

Global arastirmalarda etik
ihbar mekanizmalarinin
daha baskin bir tespit
kanal olarak éne c¢iktigi
dikkate alindiginda,
Turkiye’'de ic denetim
fonksiyonunun daha
gorundr rol Ustlendigi
degerlendirilebilir.

Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026 PwC 15

Suistimalin Tespiti

Arastirmada i¢ denetim, suistimal tespitinde en sik belirtilen yéntem olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu sonug, Turkiye’de etik ihbar hatlarinin hentiz istenen olgunluk seviyesine ulasmamig
olabilecegini veya i¢ denetime ulasan bildirimlerin katiimcilar tarafindan i¢ denetim kanali
olarak isaretlenmis olabilecegini dusiindirmektedir. ACFE bulgulariyla karsilastinldiginda, etik
ihbar mekanizmalarinin global ¢alismalarda daha baskin bir tespit kanali olarak 6ne ¢iktigi
dikkate alinmalidir. Suistimalin tespiti, sirketlerin yalnizca kontrol yapilarinin varligiyla degil; bu
yapilarin ne dlgtide etkin, glvenilir ve ¢alisanlar tarafindan kullanilabilir oldugu ile dogrudan
iligkilidir. Etik hatlar, ic denetim mekanizmalari ve bildirim sirecleri birgok sirkette kurulmus
olmakla birlikte, bu araclarin tespit stresine ve risk gortinirligine katkisi sirketten sirkete
farklhlik géstermektedir.

Arastirma sonuclari, ic denetimin suistimal tespitinde en sik belirtilen yontem olarak éne
ciktigini gdstermektedir. Bu goériiniim, sirketlerde kontrol ve denetim fonksiyonlarinin merkezi
rolinU ortaya koyarken; etik ihbar mekanizmalarinin kullanim ve olgunluk seviyesinin sirketler
arasinda farklilasabildigine de isaret etmektedir.

%27,3

%24,4
%78 %6,6 %B5,5 %B5,5 %4,3 %6,2
H e o o o o
ic Etik ihbar Gozetim / Veri IT Tesadlifen Bagimsiz Hesap Diger
denetim hatti Izleme analizi kontrolleri tespit denetim mutabakati

Kaynak: PwC Turkiye, Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katiimer: 143

e  Etik ihbar Hatti

e Son iki Yilda Meydana Gelen Suistimal Sayisi
e Son iki Yilda Meydana Gelen Suistimal Tutari
e  Suistimalin Tespitine Kadar Gegen Siire

e  Suistimalleri En Cok Kimler Gergeklestiriyor?
e  Etik Hatta Giiven ve Suistimal Tespit Siiresi Arasindaki iligki

e Karsilasilan i¢ Suistimal Tiirleri
e Karsilasilan Dis Suistimal Turleri
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Etik ihbar Hatti

Etik ihbar Hattin Etkinligi

Etik ihbar hattinin etkinligi, yalnizca bir iletisim kanali olarak degil, sirketin etik ikliminin bir
yansimasi olarak degerlendiriimelidir. Calisanlarin bildirim yaparken hissettikleri gliven,
ybneticilerin ihlallere verdigi yanitin tutarliigi ve yapilan geri bildirimlerin seffafigi, hattin
gercek islevselligini belirleyen temel unsurlardir. Etik ihbar hatlarin etkinliginin, global iyi
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uygulamalarda suistimal tespitinde en kritik araglardan biri olarak konumlanmasi; Turkiye’'de
de hattin “varlik” diizeyinden “guiven” ve “etki” diizeyine taginmasinin dnemini artirmaktadir.

Etik / Thbar hatt1 sirkette etkin olarak calismaktadir.

Katiliyorum %28,9
Kararsizim %27,2
Katilmiyorum %11,4
Kesinlikle Katilmiyorum %1,8

Kaynak: PwC Turkiye, Turkiye Suistimal Aragtirmasi 2026
Katiimcer: 144

Katilimcilarin yaklasik %601 sirketlerindeki etik ihbar hattinin etkin sekilde galistigini
belirtmistir. Bununla birlikte her dért katiimcidan biri (%27,2) kararsiz oldugunu, yaklasik
%13’lUk bir kesim ise hattin etkin ¢calismadigini ifade etmistir. Sonuglar, etik ihbar
hattinin kurumsal yapilarda yaygin oldugunu ancak glven, gérinurlik ve geri bildirim
mekanizmalar agisindan gelisim alani bulundugunu géstermektedir.

Bu dagilim, hattin teknik olarak mevcut olsa da bazi sirketlerde galisanlar nezdinde etkili
bir ¢6zim yolu olarak algilanmadigini géstermektedir. Anonim bildirim opsiyonunun
olmamasi, geri bildirim sirecinin belirsizligi veya benzer ihlallerde farkh yaptinmlar
uygulanmasi, ¢alisan glivenini zedeleyerek hat kullanimini azaltabilir. Sirketler icin asil
hedef, hattin yalnizca mevcut olmasi degil, ¢calisanlar tarafindan kullaniimayi tercih edilen
guvenilir bir kanal haline gelmesidir.
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Etik ihbar Hattinin Yénetim Modeli

Etik ihbar hattinin nasil yénetildigi, sirketin suistimalle micadeledeki kurumsal kapasitesini
dogrudan etkileyen bir unsurdur. Etik ihbar hattinin yénetim modeli, hattin gtvenilirligi,
tarafsizlik algisi ve ¢alisanlar tarafindan kullanim istegi Gzerinde etkili olabilir. Bagimsiz
Uclincl taraf destegi, bazi yapilarda hattin daha glivenli ve tarafsiz bir bildirim kanali olarak
algilanmasina katki saglayabilir.

Etik ihbar hatt1 nasil yonetilmektedir?

%32,45

Altyapi destegi
disaridan alinarak

%4,39 Hem altyapi destegi
hem inceleme destegi
disaridan alinarak

Tamami sirket
ici kaynaklarla
yOnetilerek

Kaynak: PwC Turkiye, Tlrkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katiimcer: 114

Etik ihbar hatti bulunan sirketlerin yaklasik tgcte ikisi (%63,2) bu hatti tamamen sirket ici
kaynaklarla yuritmektedir. %32,5’lik bir kesim altyapi destegini disaridan alirken, yalnizca
%4,4’lUk kiigUk bir grup hem altyapi hem de inceleme destegi icin bagimsiz Gglncu
taraflardan hizmet almaktadir. Disaridan destek alinmasi yerel sirketlerde yaklasik %25
iken, merkezi Turkiye’de bulunan ¢ok uluslu sirketlerde yaklasik %35’e, merkezi yurt
disinda bulunan ¢ok uluslu sirketlerde ise yaklasik %53’e ¢cikmaktadir.

Arastirma sonuglari, etik ihbar hatti ydnetiminde i¢ kaynakli modellerin yaygin oldugunu
gostermektedir. Bu model uygun ydnetisim, gizlilik, bagimsiz degerlendirme ve misilleme
karsiti mekanizmalarla desteklendiginde etkin sekilde calisabilir. Bununla birlikte, bazi
sirketlerde bagimsiz veya hibrit modeller; tarafsizlik algisi, anonimlik ve ¢alisan giveni
acisindan ek katki saglayabilir.
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Etik ihbar Hatta Gelen Bildirim Sayisi

Etik ihbar hatta ulasan bildirim sayisi, sirketin risk gértinirliginid yansitan énemli bir
gostergedir. Bildirim hacmi, dogrudan etik kilttriin olgunluguyla iligkilidir: diistk bildirim
sayisi her zaman “disUk risk” anlamina gelmez, aksine ¢alisanlarin etik ihbar sistemine olan
glven eksikligine veya misilleme endigesine isaret edebilir.

Etik ihbar hattindan yilda ne kadar bildirim alinmaktadir?

250+ bildirim %9,4

Bilmiyorum %24

Kaynak: PwC Tirkiye, Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katiimcer: 114

Katilimcilarin neredeyse yarisi (%47), sirketlerinde yilda 50’nin altinda bildirim alindigini
belirtmistir. Orta ve yiksek hacimli bildirim alan sirketlerin orani daha sinirli kalirken, sirketlerin
yaklasik dortte biri (%24) etik ihbar hattina gelen toplam bildirim sayisini bilmedigini ifade
etmektedir. Bu sonug, baz sirketlerde bildirim hacminin dizenli izlenmesi, raporlanmasi ve
yorumlanmasi konusunda gelisim alani olabilecegine isaret etmektedir.

Bu tablo, birgok sirkette etik ihbar mekanizmasinin “aktif bir kontrol hatti” olmaktan ziyade,
pasif bir kanal olarak isledigini ortaya koymaktadir. Bildirim sayisina dair bilgi eksikligi,
genellikle slirecin sistematik olarak izlenmedigdini veya raporlamanin merkezi bir yapida
toplanmadigini gdsterir.

Ek Gozlem

/~ 0-100 calisanh sirketlerin %75’ yilda yalnizca 0-5 etik ihbar hatti bildirimi aldigini belirtirken, 10.000+
calisanli sirketlerde 250+ bildirim alan sirket orani %23,5’e ylkselmektedir.

Bu gérinum, sirket dlgegi arttikca bildirim hacminin ve etik ihbar mekanizmalarinin kullanim yogunlugunun
daha gorindr hale gelebildigine isaret etmektedir.

SALAIS




Ek Bulgular
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Gelen Bildirimlerin ilk Degerlendirmesi
Etik ihbar hattina gelen bildirimlerin hangi birim tarafindan degerlendirildigi, sirketin ic

kontrol mimarisi ve suistimal tespit siirecinin tarafsizigi agisindan kritik bir géstergedir. ilk

incelemeyi yapan birimin rold, bildirimin ciddiyetine iligkin ilk kanaatin olusmasini saglar

ve inceleme, raporlama ve yaptirim gibi sonraki adimlarin saglikli ilerlemesi igin gerceveyi

belirler: Gelen her bildirimin bir suistimal konusu olmayabilecegi de unutulmamaldir. Bu

asamada net siniflandirma kriterleri, triage (6n inceleme) prensipleri ve vaka yénlendirme
protokollerinin bulunmasi hem kaynaklarin dogru kullaniimasini hem de suistimal siiphesi

tasiyan bildirimlerin gecikmeden ele alinmasini saglar.

Gelen bildirimleri ilk alan ve duruma goére diger boéliimlere
dagitim yapan departman hangisidir?

%35,09
%33,33
%14,04
%9,65

%>5,26

. DA)2’63

[
Uyum / Etik ic denetim insan Sorusturma Hukuk Diger

Kaynaklari Birimi

Kaynak: PwC Turkiye, Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katiimcer: 114

Etik ihbar hattina gelen bildirimlerin 6n degerlendirmesi en sik Uyum/Etik birimi (%35,1)

ve i¢ Denetim birimi (%33,3) tarafindan yapiimaktadir. Bu iki fonksiyonun birlikte yaklasik

Ucte ikilik bir paya sahip olmasi, bildirimlerin agirlikli olarak kontrol, uyum ve denetim
fonksiyonlari Gzerinden degerlendirildigini gdstermektedir.

Sorusturma birimi secenegi ayrica isaretlenmis olsa da, bu yapilarin bazi sirketlerde i¢
Denetim veya Uyum fonksiyonlariyla birlikte calisabilecegdi dikkate alinmalidir.

19

Sorusturmalari yiiriiten birim dagilimi incelendiginde, sirketlerde sorusturmalarin agirlikli olarak i¢ Denetim
(%75,5) tarafindan yiritildiugi gorilmektedir. insan Kaynaklari (%28,7), Hukuk (%24,5), Uyum (%23,8) ve

6zel sorusturma birimleri (%21,0) diger 6ne ¢ikan fonksiyonlar arasinda yer almaktadir.

*Birden fazla segenek isaretlenebildigi icin toplam %100’U asabilir.
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Son iki Yilda Meydana Gelen Suistimal Sayisi

Bir sirkette tespit edilen suistimal vakalarinin sayisi, yalnizca risk diizeyini degil, ayni
zamanda tespit mekanizmalarinin ne élglide etkin ¢alistigini da yansitir. DUsuk vaka sayisi
her zaman disuk risk anlamina gelmez; kimi zaman bu durum, etik ihbar hatti veya inceleme
sUreclerindeki gorunirlik eksikligine de isaret edebilir.

Son 2 yilda sirketinizde meydana gelen suistimal sayis1 nedir?

%40,3

%18,6
%15,5
%13,9
%11,7

1 -5 arasi 6 - 10 arasi 20 Gzeri 11 - 20 arasi Tespit edilmedi

Kaynak: PwC Turkiye, Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katilimcer: 129

Sirketlerin yaklasik %85’inde son iki yilda en az bir suistimal vakasi tespit edilmistir.

Bu bulgu, suistimalin sirketler agisindan istisnai degil, yaygin bir risk alani oldugunu
goOstermektedir. Katilimcilarin %401 1 ila 5 arasi vaka yasandigini belirtirken, %15,5’lik
bir kesim herhangi bir suistimal tespiti yapilmadigini ifade etmistir. Bununla birlikte, tespit
edilmedigi belirtilen sirketlerde bu durum her zaman suistimal yasanmadigi anlamina
gelmeyebilir.
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Suistimalin Tespitine Kadar Gecen Sure

Suistimal vakalarinin %50’si ilk bir yil icinde tespit edilmektedir.

Bir suistimalin ortaya c¢ikariimasina kadar gegen ortalama silre, sirketin kontrol sistemlerinin
etkinligini dogrudan yansitir. Kisa tespit streleri, genellikle glicli bir i¢ denetim mekanizmasi,
aktif bir etik ihbar hatti ve farkindalik seviyesi yiksek ¢alisan kiltirtyle iligkilidir. Buna
karsilik uzun tespit streleri, kontrol streglerinin daginikhidini veya bildirim mekanizmalarina
duyulan giivenin zayifigini isaret edebilir.

Son iki y1l icinde suistimalin baslangicindan tespitine kadar
ortalama gecen siire

36 aydan fazla %4,7

25 -36 ay %2,3

13-24 ay %11,6

7-12ay %21,7

1-6ay %30,2

1 aydan az %6,2

Bilmiyorum %23,3

Kaynak: PwC Turkiye, Tlrkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katiimer: 129

Suistimal vakalarinin %50’si ilk bir yil icinde tespit edilmektedir. Katiimcilarin %30,2’si
vakalarin 1-6 ay icinde, %21,7’si ise 7-12 ay icinde ortaya ¢ikarildigini belirtmistir.
Buna karsin, %23,3’lUk bir kesim tespit suresini bilmedigini ifade etmektedir. Bu tablo,
sirketlerde tespit mekanizmalarinin var oldugunu ancak sireclerin hala blylk olgctide
reaktif isledigini gostermektedir.

Dikkat Ceken Husus

Verilerin capraz degerlendiriimesi, tespit suresi ile finansal zarar blyUkligUu arasinda pozitif bir iliskiye isaret
etmektedir. Tespit stiresi 24 ay1 asan sirketlerde, “25 milyon TL Uzeri” kayip kategorilerinin daha yogun
gbzlemlendigi goriilmektedir.
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Etik Hatta Giliven ve Suistimal Tespit S
Arasindaki iliski

Etik hatta duyulan giiven, sirketin sadece seffaflik klltlrini degil, ay!

PwC 22

uresi

ni zamanda suistimal

tespit hizini dogrudan etkileyen bir faktérdir. Calisanlarin bildirim sistemine giiven duymasi,
potansiyel ihlallerin daha erken asamada paylagilmasini ve dolayisiyla olaylarin buyimeden
tespit edilmesini saglar. Bu iligki, etik hattinin yalnizca bir “iletisim kanal” degil, ayni

zamanda bir erken uyar sistemi olarak islev gérdigini ortaya koyar.

Etik / Thbar Hatt1 sirkette etkin olarak calismaktadir.

%30,70 %28,95 %27,19
. %11,40
H B =
Kesinlikle katiliyorum  Katilyorum Kararsizim Katiimiyorum

Kaynak: PwC Turkiye, Tlrkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katiimer: 129

Etik Hatta Giiven ve Suistimal Tespit Siiresi Arasindaki liski

Kesinlikle Katilyorum [Ga1A %32,4 %26,5

Katillyorum
Kararsizim
Katiimiyorum

Kesinlikle Katilimiyorum

Kaynak: PwC Turkiye, Tirkiye Suistimal Arastirmasi 2026

Katiimcei: 129

Dikkat Ceken Hususlar

%1,76

Kesinlikle katilmiyorum

%12,8 %2,9 %11,8

%37,9 %13,8 %17,2 %3,5 %27,6
%23,1 %30,8 %11,5 %7,7 %26,9
%30,8 %15,4 %23,0 %7,7 %23,1
%50 %50
M 1 aydan az 1-6 ay 7-12 ay 13-24 ay 25-36 ay 36+ ay Bilmiyorum

= Etik hattinin etkin isledigine kesinlikle inanan sirketlerde vakalarin %73,6’sI ilk 12 ay i¢cinde tespit edilirken,
> gliven dizeyi azaldikga erken tespit orani belirgin sekilde dlismektedir.

e \Veriler, etik hatta duyulan gliven ile suistimalin tespit siiresi arasinda gugla bir iliski oldugunu
gostermektedir.

e Guvenin en dusuk oldugu yapilarda ise vakalarin geg tespit edildigi veya tespit stiresine iligkin
gorundrltigin zayifladigr gérilmektedir.
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Suistimalleri En Cok Kimler Gerceklestiriyor?

Bir sirkette suistimalin kimler tarafindan gerceklestirildigine iliskin dagiim, kontrol
mekanizmalarinin hangi seviyelerde zayiflik gésterdigini anlamak agisindan kritik bir
gostergedir.

Katiimcilarin buyik ¢ogunlugu (%64,4), suistimallerin ¢calisanlar tarafindan
gerceklestirildigini belirtmistir. Bu oran, kontrol ortamlarinda operasyonel seviyedeki
risklerin hala 6n planda oldugunu gdstermektedir. Yonetim kaynakl vakalar ise %15,3 ile
ikinci siradadir; bu tir suistimaller, genellikle yetki kéttye kullanimi, onay mekanizmasi digl
islemler ve cikar catismalar seklinde ortaya ¢cikmaktadir.

Mdusteri (%10,2) ve tedarikgi (%5,1) kaynakl suistimaller ise dis tarafli risklerin varligini teyit

etmektedir. Bu bulgu, sirketlerin sadece i¢ sirreglere degil, ayni zamanda tglncu taraf risk
yo6netimi (TPRM) politikalarina da éncelik vermesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Suistimalleri en ¢ok kimler gerceklestiriyor?

%64,4

%15,3
%10,2
%5,1 %d,2
] - e
Calisan Yonetim Mdasteri Tedarikgi Ortak / Hissedar Diger

Kaynak: PwC Turkiye, Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katiimer: 118

Calisan kaynakli suistimaller vaka sayisi agisindan daha yaygin gorilirken, yonetim

kaynakli suistimaller finansal etki bakimindan daha yikici sonuglar dogurabilmektedir.
Yonetim kaynakli vakalarda ‘25 milyon TL Gzeri’ kayip orani %33,3 seviyesine ulasirken,
calisan kaynakli suistimallerde bu oran %7,8 seviyesinde kalmistir. Sirketlerin bu verilerden
cikarabilecegi temel sonug, suistimal riskinin gcok katmanl oldugudur. Dolayisiyla énleme
stratejileri, yalnizca operasyonel diizeye degil, yetki matrisi ydnetimi, onay zinciri seffafligi ve
Uclncu taraf izleme gibi yonetsel alanlara da entegre edilmelidir.



Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026 PwC 24

Karsilasilan ic Suistimal Tiirleri

Sirketlerde en sik karsilasilan i¢ suistimal tlrlerinin anlagiimasi, riskin hangi streclerde
yogunlastigini ve kontrol mekanizmalarinin hangi alanlarda giiglendirilmesi gerektigini ortaya
koymasi acgisindan kritik Sneme sahiptir.

Son 2 yilda sirkette en sik goriilen Suistimalin en cok goriildiigii veya suistimal
suistimaller nelerdir?* riskinin en yiiksek oldugu diisiiniilen birimler
suistimalleri
. Muhasebe ve Finans _ %18
Rusvet, yolsuzluk, _ %16.1
usulstiz komisyon alma o Satis _ %16
gider suistimali %15,9 CEEREEA 28
Nakit ve 6deme araglari _ o Depo / stok - %11
. . q 019y
suistimalleri Uk et - %5
Finansal manipUlasyon - o o
ve kayit suistimalleri %13 Pazarlama / halkla iiskiler I %4
izli verileri Bilgi teknolojileri %3
Gizli verilerin SIZd:I’I|maSI - %5,7 gi jileri . o
- Galinmast Uretim I %2
Fatura suistimali . %4 Miisteri hizmetleri I %2
o Yonetim kurulu [| %1
Bordro suistimali I %0,8
ARGE | %1
Son 2 yil icerisinde %9.6
suistimal tespit edilmedi o Insan kaynaklari I %1

*Birden fazla segenek isaretlenebildigi igin toplam %100l asabilir.

Kaynak: PwC Turkiye, Tirkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katilimer: 125

i¢ suistimal tiirlerine iliskin bulgular, son iki yilda sirketlerde yasandigi beyan edilen vakalarin hangi bigimlerde ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Buna karsilik, birim bazh bulgular yalnizca gergeklesen vakalarnn gérildigu alanlan degil, ayni zamanda
suistimal riskinin daha ylksek oldugu distnilen fonksiyonlara iliskin katiimci algisini da yansitmaktadir. Son iki yilda
sirketlerde en sik gorilen suistimal turleri agirlikli olarak calisan kaynakl varlik kétlye kullanimi, ¢ikar catismalari ve satin
alma/tedarik slreclerine iligkin usulstizlikler olmustur.

Bu iki sonug birlikte degerlendirildiginde, suistimal riskinin 6zellikle satin alma, satis, operasyon, depo/stok, finans ve
muhasebe gibi islem yogun, onay mekanizmalarina agik ve Gglinci taraf temasinin ylksek oldugu alanlarda daha gorinir ve
daha ytksek algilandidi anlasiimaktadir. Bu gérinim, suistimal riskinin sirketlerin giinlik is akisina gdmuli, ¢ok katmanl bir
risk alani oldugunu ortaya koymaktadir.
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Karsilasilan Dis Suistimal Turleri

Sirketlerin maruz kaldigi dis suistimal tirlerinin anlasiimasi, yalnizca i¢ kontrol
mekanizmalarinin degil; misteri, tedarikgi ve diger Gglincu taraflarla kurulan iligkilerin de risk
perspektifinden degerlendiriimesi agisindan énem tasimaktadir. Bu kapsamda elde edilen
bulgular, dis suistimalin farkl faktorler ve yontemler Gzerinden ortaya ¢ikan gok boyutlu bir
risk alani oldugunu géstermektedir.

Son iki yilda sirkette en sik karsilasilan dis suistimaller nelerdir?*

3. Taraf suistimalleri (tedarikgi - satici vb.) %18

%18

Mdsteri suistimalleri

Kart ve 6deme dolandiriciliklari %11

%10

Ruigvet ve yolsuzluk

Sahtecilik %7

Sosyal mihendislik %6

Siber ataklar %5

Kimlik hirsizligi / hesap ele gegirme %5

Veri hirsizlig

a\°I
%)
X
H

Fikri mulkiyet hirsizliklari

Diger %12

*Birden fazla segenek isaretlenebildigi icin toplam %100’U asabilir.

Kaynak: PwC Turkiye, Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katilimer: 113

Sektorel dagihm incelendiginde, finansal hizmetler ve perakende sektérlerinde musteri ve
6deme dolandiriciliklari 8ne cikarken, tretim, enerji ve altyapi sektorlerinde tedarikgi ve
Uclincu taraf kaynakl dis suistimallerin daha yogun goérildigu dikkat cekmektedir.

Bu gériinim, dis suistimal riskinin yalnizca belirli bir ydntemle sinirli olmadigini; miisteri
islemleri, tedarikgi iligkileri ve dijital kanallar Gzerinden ¢oklu bigimlerde ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Ozellikle miisteri ve (iglincii taraf kaynakli vakalarin tst siralarda yer
almasi, sirketlerin yalnizca i¢ streclere degil, ayni zamanda musteri davraniglari ve tedarikgi
etkilesimleri Uzerinde de etkin kontrol ve izleme mekanizmalari kurmasinin kritik oldugunu
ortaya koymaktadir.
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Suistimal Sonrasi
Aksiyon

Suistimal sonrasi aksiyonlar, yalnizca olayin kapatiimasi degil; kurumsal 6grenmenin
saglanmasi, kontrol zafiyetlerinin goriinir hale getirilmesi ve benzer senaryolarin tekrarini
Onleyecek yapisal iyilestirmelerin devreye alinmasi agisindan kritik &nemdedir. Etkin bir olay
yo6netimi yaklasimi, suistimal vakalarinin yalnizca finansal etkisini sinirlamayi degil; ayni
zamanda kurumsal guvenin korunmasini, ydnetisim yapisinin gliclendirilmesini ve risklerin
surdurulebilir sekilde yonetilmesini amaglamaktadir.

Bu cercevede etkili bir suistimal yonetimi yaklagimi;

(1) hizl ve bagimsiz 6n degerlendirme silireglerinin isletiimesi,

(2) delil ve dokiimantasyon disiplininin saglanmasi (dijital kanit batinlagd dahil),

(3) tutarli yaptirm ve iyilestirme aksiyonlarinin uygulanmasi,

(4) kdk neden analizleri ile kontrol tasarimi ve isletim streglerinin giclendirilmesi,

(5) gerekiyorsa Uguincu taraf ve sureg kaynakll zafiyetlerin TPRM perspektifiyle yeniden
degerlendiriimesi adimlarini kapsamaldir.

Arastirma bulgulari ayrica, suistimal sonrasi geri kazanim kapasitesinin bir¢ok sirkette sinirli
kaldigina isaret etmektedir. Bu goriinim, sirketler agisindan olay sonrasi aksiyonlarin yalnizca
“zararin telafisi” odakl degil; benzer kayiplarin tekrarini dnlemeye yonelik daha buttncul ve
surdurulebilir bir yaklasim cergevesinde ele alinmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

e  Suistimal Vakalarina Déniik Dava Agiimasi

e Dava Sonugclari
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Suistimal Vakalarina Dénik Dava Acilmasi

Suistimal olaylarina déniik dava agilmasi, her durumda igletilen bir stire¢ degildir. Sirketler
bu karari; olayin niteligi, mevzuat ve sézlesmesel yukimlulikler, delil durumu, i¢ politika ve
proseddrler ile olayin sirket Gizerindeki etkilerini dikkate alarak degerlendirmektedir.

Suistimal vakalarina doniik dava aciliyor mu?

Her zaman %9,9

Cogu zaman %16,2

Bazen

%42,4

Hicbir zaman %11,7

Bilmiyorum %19,8

Kaynak: PwC Turkiye, Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katilimer: 111

Katihmcilarin %42,4°l suistimal vakalarinin bazen, %16,2’si cogu zaman, %9,9'u ise
her zaman dava acildigini belirtmistir. Bu dagihm, sirketlerin bu kararlarini vaka 6zelinde
degerlendirdigine isaret etmektedir. Bu kapsamda, olayin niteligi, uygulanabilir mevzuat,
sirket politikalari, delillerin yeterliligi ve siirecin olasi etkileri dikkate alinarak énceden
tanimlanmig bir degerlendirme cergevesi olusturulmasi énem tasimaktadir.

Katilimcilarin beste birinin (%19,8) bu siirece dair bilgi sahibi olmamasi, olay yénetimi
ve karar sUreclerinin sirket icinde her zaman gérinir veya tim ilgili paydaslarca bilinir
olmadigini distiindirmektedir.

Dava acllmamasindaki en yaygin gerekceler; itibar kaybi endisesi, olayin sirket icinde
¢ozllmek istenmesi ve hukuki stireclerin uzunlugu olmustur. Bulgular, sirketlerin dnemli
bolimunin suistimal vakalarinda dis otoriteler yerine i¢ ¢6zim mekanizmalarini tercih
edebildigini gostermektedir.
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Dava Sonuclari

Katiimcilarin yanitlarina gére, davalara tasinan suistimal vakalarinda davalarin %60’
sirketlerin lehine sonuclaniyor. Buna karsilik, %25 oraninda davalarda sikayet edilen kisiler
(calisan veya Ucglncu taraf) hakli bulunuyor. “Diger” veya “belirtiimemis” kategorisindeki
%17’lik kesim ise, bazi vakalarda sirecin uzlasma, sulh, siregten vazgecilmesi veya devam
eden dava gibi farkli sonuclarla ilerleyebildigine isaret etmektedir.

Dava acildi ise genellikle hangi kararlar cikiyor?

Sikayet edilen (Daval) hakii bulunuyor [N %25
Diger / Belirtimemis [ %15

Kaynak: PwC Turkiye, Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026
Katilimer: 111

Dava acllan vakalarda sirket lehine sonuglanan sureclerin orani yiksek gérinmekle birlikte,
karsi taraf lehine sonuglanan veya diger/belirtiimemis kategorisinde kalan vakalar da
dikkate degerdir. Bu tablo, dava streclerine konu olabilecek vakalarda belge bitlnligu,
olay dokiimantasyonu, ilgili kisilerin agiklamalarinin tutarihgi ve dijital kayitlarin yénetimi gibi
unsurlarin énemini géstermektedir.

Bu nedenle sirketlerin i¢ sorusturma sireclerini hukuki degerlendirme, belge butinlagu
ve dijital kanit yonetimi boyutlarini iceren profesyonel bir metodolojiyle yliritmesi dnerilir.
Geri kazanimin sinirl kalabildigi durumlarda, dnleme ve erken tespit yatirmlarinin finansal
gerekgesi daha da guiclenmektedir.
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Katilimci Profili

PwC Turkiye Suistimal Arastirmasi 2026, farkl sektor ve dlgeklerde faaliyet gosteren
sirketlerden 161 katiimcinin yanitlanyla tamamlanmistir. Katiimcilarin yaklasik %70’

halka acik olmayan 6zel sirketlerden, kalan kismi ise halka acik kuruluslardan gelmektedir.
Sirketlerin %41’i merkezi Turkiye’de bulunan ¢ok uluslu yapilar, %37’si yerel sirketler, %22’si
ise merkezi yurt disinda bulunan ¢ok uluslu kuruluglardir.

Finansal buyuklik acgisindan katiimcilarn yaklasik tgte biri 1 milyar ABD dolarinin Gzerinde
ciroya sahiptir. Orta 6lcekli sirketler de gucli bicimde temsil edilmis; 50 ila 500 milyon ABD
dolari araliginda gelire sahip sirketlerin orani da dikkate degerdir. Katiimcilarin %70’e yakini
500 ve Uzeri calisani bulunan sirketlerde gérev yapmaktadir. Bulgular, arastirmanin daha
¢ok kurumsal yénetim yapisi oturmus, i¢ kontrol mekanizmalarn gelismis organizasyonlardan
yanit aldigini géstermektedir.

Sektorel dagiimda bankacilik ve finansal hizmetler (%17,4) 6ne ¢ikmaktadir. Ardindan enetiji,
altyapi ve madencilik (%9,9), hizmet ve danismanlik (%8,1), perakende ve e-ticaret (%6,8)
ve holding yapilar (%6,2) gelmektedir. Ayrica gida, otomotiv, saglik, lojistik ve sigortacilik
gibi sektdrlerden de katiim saglanmistir. Bu gesitlilik, farkli is kollarinda faaliyet gosteren
sirketlerin suistimal farkindaligina dair genis bir bakis sunmaktadir.

Katiimcilarin buytk bélimu i¢ denetim, risk yonetimi, finans, insan kaynaklari ve uyum gibi
fonksiyonlarda gorev yapan yonetici dlizeyindeki profesyonellerden olusmaktadir. Yanitlar,

kurumsal etik ve suistimalle micadele sireglerinde dogrudan sorumluluk Ustlenen kisilerin
deneyimlerini yansitmaktadir.

Tarkiye genelinde genis bir sektdr ve dlcek yelpazesinden gelen bu sirketler, suistimalle
mucadelenin yalnizca finansal bir mesele degil, ayni zamanda kurumsal itibari koruma ve
surdurulebilir ydnetisim agisindan temel bir unsur haline geldigini vurgulamaktadir. Katihmci
profili, etik kiltarin giderek glclendigi ve farkindaligin arttigi bir kurumsal ortamin varligina
isaret etmektedir. Bu tablo, ayni zamanda suistimalle micadelede “tek kanalli” ¢cézimler
yerine; insani, kiltdrd, kontrolleri ve teknolojiyi birlikte ele alan ¢ok boyutlu bir yaklasimin
gerekliligini gliclendirmektedir.
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2025 yilina iligkin bulgular, suistimal riskinin girketlerin operasyonel slreclerine ve is yapis
bicimlerine gdmull, sureklilik arz eden bir risk alani oldugunu ortaya koymaktadir.

2026'da ilerlerken, bu riskin yalnizca kontrol mekanizmalariyla degil; kurumsal kiltdr,
glven ortami ve proaktif risk yonetimi yaklasimlariyla birlikte ele alinmasi daha da kritik
hale gelmektedir.

Oniimiizdeki ddnemde sirketler icin temel 6ncelik, suistimal vakalarina reaktif yanit
vermekten ziyade, riskleri erken asamada goérinur kilan, ¢alisanlarin gtivenle bildirim
yapabildigi ve kontrol mekanizmalarinin giinlik is akisina entegre edildigi bir yapi kurmak
olmalidir. Bu yaklasimin, suistimalin etkisini sinirlamanin 6tesinde, kurumsal dayaniklihgi ve
surdurdlebilir ydnetisim kapasitesini gliclendirecegine inaniyoruz.
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